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E, com o reaquecimento do
setor turístico, isso tem acon-
tecido com mais frequência:
de janeiro a julho de 2022, 5,2
milhões de passageiros tive-
ram alguma queixa relaciona-
da ao atendimento das com-
panhias aéreas. O dado foi
revelado pela AirHelp, empre-
sa especializada na defesa
dos direitos desses consumi-
dores. É como se um em cada
sete passageiros que voaram
em 2022 fosse afetado pelos
cancelamentos ou atrasos.

Entre janeiro e julho, 41,2
milhões de pessoas voaram
no Brasil. O número chama a
atenção porque é maior do
que as reclamações
registradas durante todo o ano
de 2021, quando pouco mais
de 4 milhões de passageiros
tiveram alguma insatisfação
com as empresas aéreas.
Foram 700 mil voos cancela-
dos neste ano, contra 226 mil
entre o mesmo período do ano
passado. Já os atrasos supe-
riores a 4 horas somaram 95
mil queixas, quase 4 vezes

lanejar uma viagem
com antecedência
e perceber que o
voo atrasou ou não
vai decolar é bas-
tante desagradável.

Voos cancelados e atrasados afetam passageiros
6

Mais de cinco milhões de pessoas tiveram uma experiência desagradável em viagens no Brasil
mais do que os 19 mil passa-
geiros prejudicados em 2021.

Embora a AirHelp não te-
nha separado dados por re-
gião, vale lembrar que a Bahia
já sofreu com cancelamentos
de voos em série neste ano
no Aeroporto de Salvador, cau-
sados sobretudo por redu-
ções no quadro de tripulantes,
que vivenciaram surtos de
Covid-19 nas companhias.
Outro problema enfrentado
por aqui foi o overbooking,
quando a companhia vende
mais lugares do que a aero-
nave comporta. Com isso, um
entre cada 51 dos passagei-
ros prejudicados pode pleite-
ar compensação financeira
devido ao inconveniente.

“O conjunto de direitos
dos passageiros aéreos que
temos no Brasil é orientado
para o cliente, e oferece aos
passageiros aéreos uma
grande consideração, especi-
ficando exatamente quais os
cuidados que as companhias
aéreas devem oferecer e
quando em caso de proble-
mas de voo. No entanto, a lei
é muito vaga quando se trata
de critérios de compensação,
e pode ser um desafio para
um único indivíduo sem co-
nhecimento especializado in-
terpretar a lei corretamente”,
enfatizou Luciano Barreto, di-
retor geral da AirHelp no Bra-
sil.
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O passageiro se infor-
mou, manteve contato com a
companhia aérea, se organi-
zou. Mas, o que fazer quando
se é pego de surpresa com a
notícia de que não vai voar
porque o voo atrasou ou foi
cancelado? A Agência Nacio-
nal de Aviação Civil (ANAC)
elencou os direitos que o con-

Direitos: saiba como proceder nesses casos
sumidor tem nessas circuns-
tâncias.

Em atrasos a partir de 1h,
a companhia aérea precisa
providenciar meios de comu-
nicação para o passageiro
(internet, telefone.) Se o atra-
so for a partir de 2h, há direito
a alimentação (através de
voucher, refeição, lanche ou

similares). Por fim, quando o
atraso é de 4h ou mais, deve
ser oferecida hospedagem
(somente em caso de pernoi-
te no aeroporto) e transporte
de ida e volta.

Se o passageiro estiver no
local de seu domicílio, a em-
presa poderá oferecer apenas
o transporte para sua residên-

cia e de sua casa para o aero-
porto. Já quando o voo é can-
celado, há algumas alternati-
vas: o reembolso integral do
valor pago, o remanejamento
para outro voo, ou a realização
do trajeto através de outro meio
de transporte. Essas compen-
sações também valem para os
atrasos acima de 4h.
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Aquecimento do
turismo possibilita
mais viagens

Associação Bahiana de Imprensa
comemora 92 anos de fundação

 Walter Pinheiro , Ernesto Marques e Nelson José de Carvalho , da
ABI,receberam o empresário Augusto Correia Lima, Diretor Regional Norte/
Nordeste da TV Bandeirantes e o famoso jurista Antônio Luiz Calmon Teixeira, na
sede da ABI

A Associação Bahiana
de Imprensa-ABI promoveu
nesta quarta-feira, 17, a
sua reunião de Assembleia
Geral presidida pelo
jornalista Walter Pinheiro,
para aprovação das contas
biênio 2021/2022 , e a

Reunião de Diretoria
dirigida pelo  seu presiden-
te jornalista Ernesto
Marques. Após a conclusão
dos trabalhos, seus
dirigentes e convidados
participaram de um agra-
dável e descontraído

almoço  comemorativo pelo
transcurso do aniversário
de 92 anos da Instituição,
no aprazível auditório da
ABI ,  no terraço do Ed
Ranulfo Oliveira, Praça da
Sé, com linda vista panorâ-
mica.

A cada dia que passa a
criatividade dos bandidos
para o mal só aumenta e
causa espanto pelo nível de
ousadia que utilizam para
comercializar drogas no es-
tado da Bahia. Ontem (17),
a Receita Federal apreen-
deu 3kg de maconha em um
pacote postal durante uma
operação de rotina no Cen-
tro de Tratamento de Cartas
e Encomendas (CTCE) dos
Correios, em Salvador.

A maconha  foi encontra-
da pelos agentes após a
nova cadela de faro da Re-
ceita Federal, batizada com
o nome Indy, apontar a pre-
sença do entorpecente en-
tre as encomendas. Após a
apreensão da encomenda
que seria encaminhado da
capital baiana para a cidade

Maconha é encontrada e apreendida
em encomenda dos Correios
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de Simões Filho, o órgão in-
formou que o tráfico vem ten-
tando utilizar os correios
para distribuição de drogas,
a exemplo da maconha e co-
caína, no estado da Bahia.

“A receita realiza opera-
ções de rotina nos Correios
para verificar mercadorias
que entram no país sem pa-
gar impostos.

Os Correios vêm sendo
uti l izado com frequência
para transportar drogas e
quando o órgão encontra
entorpecentes nas enco-
mendas encaminha para a
Coordenação de Narcóticos
do Departamento de Re-
pressão e Combate ao Cri-
me Organizado (Draco),”, de-
clarou a assessoria da Re-
ceita Federal.

A Receita Federal infor-
mou que desde 2010 cães
são constantemente treina-
dos, com agentes, e utiliza-

dos no combate ao tráfico de
drogas e contrabando de ci-
garros na Bahia. “Temos um
Centro Nacional de Treina-
mento de Cães de Faro para
atuar neste tipo de situação.”

O Advogado Criminalista
Carlos Neto, pontuou que
“os suspeitos de
envolvimento no caso po-
dem responder por tráfico”
segundo a lei 11.343/2006
com pena “de 5 a 15 anos
de reclusão.”

Em nota, a Polícia Civil
da Bahia informou que o
caso já está sendo investi-
gado para identificar e pren-
der os responsáveis pela
origem e destino da maco-
nha. O entorpecente encon-
trado pela Receita Federal
dentro pacote foi encami-
nhado à perícia no Departa-
mento de Polícia Técnica
(DPT) e posteriormente será
incinerado.

O IVI Salvador, que repre-
senta no Brasil um grupo in-
ternacional que é responsável
por 80 clínicas em 9 países e
mais sete centros de pesqui-
sa em todo o mundo, acaba
de divulgar uma condição di-
ferenciada, para ampliar ain-
da mais o acesso das pesso-
as à possibilidade de realiza-
rem aconselhamento
reprodutivo. Nesses meses
de agosto e setembro, será
oferecido um desconto de 50
% no valor da primeira consul-
ta que inclui ainda o exame de
ultrassonografia e a consulta
de retorno (em até 90 dias).

A ação é importante para
ampliar a gama de pessoas
que podem ter um primeiro
contato com o ambiente da
reprodução assistida. Para
aqueles que resolvam seguir
com o aconselhamento
reprodutivo, o IVI conta ainda
com o IVIDA, um programa
voltado para pessoas de bai-
xa renda. Através do programa,
é possível obter um desconto
que pode variar entre 20 a 40%
para tratamentos de Fertiliza-
ção In Vitro, por exemplo.O
programa IVIDA foi pensado
para dinamizar e possibilitar
a mais pessoas, o acesso ao
aconselhamento reprodutivo.
“Sabemos que com a vida cor-
rida e o desenvolvimento pro-
fissional, as pessoas estão
postergando o sonho de cons-
tituir família. Mas elas esque-
cem que o corpo é como um
relógio e ele não dá pausa
para que a gente possa ir rea-
lizando os objetivos anterio-
res”, conta a médica do IVI
Salvador, Dra. Andreia Garcia.

Clínica incentiva
o aconselhamento
reprodutivoVacinação terá sistema drive-

thru neste fim de semana
A Campanha de Vacina-

ção Antirrábica em Salvador
também passa a acontecer
aos finais de semana, em
modalidade drive-thru, a
partir deste sábado (21) e
domingo (22), até o dia 17
de setembro. O ponto vai
funcionar no estacionamen-
to do Módulo 1 da UniFTC,
na Avenida Paralela, das 9h
às 16h.

Além do drive-thru, dez
pontos itinerantes com
vacinadores vão reforçar a
proteção dos animais contra
a raiva. No Estacionamento
L1 Sul do Shopping Barra, o

serviço vai funcionar no
sábado (21), das 9h às 16h,
e no domingo (22), das 12h
às 17h. Os demais pontos
funcionam no sábado (21),
das 9h às 16h, nas seguin-
tes localidades do Subúrbio:
Praça do Sol (Periperi), Alto
de Coutos (Coutos), Praça
João Martins (Paripe),
Campo do Calombao
(Paripe), Praça Almirante
Tamandaré (Paripe), Praça
São Brás (Plataforma),
Conjunto Senhor do Bonfim
(Plataforma), Jardim Lobato
(Lobato) e Mirantes de
Periperi (final de linha).
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