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I M P R E N S A   E L E T R Ô N I C A

Lei nº 12.527
A Lei nº 12.527, sancionada pela Presidente da República em 18 de novembro de 2011, tem o
propósito de regulamentar o direito constitucional  de acesso dos cidadãos às informações
públicas e seus dispositivos são aplicáveis aos três Poderes da União, Estados, Distrito Federal
e Municípios.

A  publ icação  da  Lei  de  Acesso  a
Informações  significa  um  importante
passo para a consolidação democrática do
Brasi l  e  torna  possível  uma  maior
participação popular e o controle social das
ações  governamentais,  o  acesso  da
sociedade às informações públicas permite
que ocorra uma melhoria na gestão pública.

Ve ja  ao  lado  onde  so l i c i tar  ma is
informações e tirar todas as dúvidas sobre
esta publicação.

Atendimento ao Cidadão
Presencial Telefone Horário

Praça José Alves de
Carvalho, nº15, Centro,

Bahia
Segunda a sexta-feira,
08:00 as 13:00 horas

Diário Oficial Eletrônico: Agilidade e Transparência

Efetivando o  compromisso  de  cumprir  a  Lei  de Acesso à Informação  e  incentivando a
participação popular no controle social, o Diário Oficial Eletrônico, proporciona rapidez no
processo de administração da documentação dos atos públicos de maneira eletrônica, com a
segurança da certificação digital.

Assim, Graças ao Diário Oficial Eletrônico, todos os atos administrativos se tornam públicos e acessíveis para
qualquer cidadão, de forma rápida e transparente, evitando o desconhecimento sobre as condutas do Poder
Público.

Um dos aspectos interessantes é a sua divisão por temas para que a consulta seja facilitada. Assim, o Diário Oficial
é segmentado em partes: emendas constitucionais, leis, decretos, resoluções, instruções normativas, portarias e
outros atos normativos de interesse geral;
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RELATÓRIO DA LICITAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO 041/2023 - PROVA DE CONCEITO



3
ITAGUAÇU DA BAHIA DIÁRIO OFICIAL DO MUNICÍPIO

QUINTA•FEIRA, 09 DE NOVEMBRO DE 2023 • ANO XVI | N º 2322 LICITAÇÕES - RESULTADO DAS LICITAÇÕES

 

                                                               

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAGUAÇU DA BAHIA 
CNPJ: 16.445.843/0001-31 
RESULTADO DA LICITAÇÃO 

O Pregoeiro torna público o resultado do julgamento referente à licitação. Modalidade: Pregão Eletrônico nº 041/2023. Objeto: 
Contratação de licenciamento de uso de software de imprensa oficial eletrônico, solução composta de um site de oficial e um 
sistema gerenciador de publicação, através do qual, o licenciante publicará os atos oficiais da licenciada em site com 
certificação digital, publicação dos atos oficiais em Jornal de Grande Circulação no Estado da Bahia e Diário Oficial da União – 
DOU. Declara a empresa vencedora do certame a empresa PROCEDE – PROCESSAMENTO E CERTIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS 
ELETRÔNICOS LTDA – ME, CNPJ 18.195.422/0001-25, com proposta final de R$ 469.980,00 (quatrocentos e sessenta e nove 
mil novecentos e oitenta reais). Itaguaçu da Bahia – BA, 09 de novembro de 2023. Marcos Carvalho Machado – Pregoeiro. 
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t 	Prefeitura Municipal de Itaguaçu da Bahia 
* 

Praça José Alves de Carvalho, no 1 5 - Centro 

taguaçu da Bahia -CEP 47440-000 

CNPJ (MF) 1644584310001-31 - Fone: (74) 3644105611015 

COMUNICAÇÃO INTERNA 

Itaguaçu da Bahia, 08 de novembro de 2023- 

DE: João Vitor Cordeiro de Oliveira, Charles Magno Alves de 
Carvalho e Felipe Dias de Souza 

Comissão de Avaliação conforme Portaria Municipal n° 
180/2023. 

PARA: Marcos Carvalho Machado 

1. OBJETIVO 

2 . DET 
	

ENTO DA'PROVA DEm. ONCEITO 

Estavam presentes o representante da empresa PROCEDE - 
PROCESSAMENTO E CERTIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS ELETRÔNICOS LTDA 
- ME, CNPJ 18.195.422/000125, o Sr. ADÃO FERNANDES DE 
OLIVEIRA, CPF 884.998.125-20, que se apresentou no horário 
agendado, bem como os representantes do município designados 
para avaliação do objeto de contratação. No que se refere os 
membros da comissão JOÃO VITOR CORDEIRO DE OLIVEIRA, CHARLES 
MAGNO ALVES DE CARVALHO e FELIPE DIAS DE SOUZA. 

Pelos membros foram avaliados os itens da Tabela 1. 

-' 	.................................... 
1 

, J 	 Itaguaçu da di:I // 
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Prefeitura Municipal de ltaguaçu da Bahia 
' 	 Praça José Alves de Carvalho, n1 5 - Centro 

Itaguaçu da Bahia -CEP 47440-000 

CNPJ (MF) 1644584310001-31 - Fone: (74) 3644105611015 

Tabela 1 
Itens avaliados pela Comissão 

1.1 	- 	 1.1.2 	- 	 1.1.3 	- 1.1.4 	- 1.1.5 	- 	 1.1.6 	- 	 1.1.7 - 	 1.1.8 
- 	 1.1.9 - 	1.1.10 - 1.1.11 - 	 1.3 	- 	 1.4.2.1 - 	 1.4.2.3 	- 1.4.2.4 
- 	 1.4.2.5 - 	 1.4.2.6 	- 1.4.3.1 - 	 1.4.3.2 - 	 1.4.3.3 	- 1.4.3.4 
- 	 1.4.3.5 - 	 1.4.3.6 	- 1.4.3.7 - 	 1.4.3.8 	- 1.4.3.9 	- 1.4.3.10 
- 	 1.4.4.1 -1.4.4.2 	- 1.4.4.3 - 	 1.4.4.4 - 	 1.4.4.5 	- 1.4.4.6 
-1.4.4.7-1.4.4.8--1.4.4.9-1.4.4.10--1.4.4.11--1.4.4.12 
- 	 1.4.4.13 - 	 1.4.4.14 - 	 1.4.5.1 - 	 1.4.6.1 - 	 1.4.6.2 - 	1.5 - 

1.6 	- 	 1.7 - 	 1.8 	- 	 1.9 - 	 1.10 

3 . AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS......... ...... 

3,1  DA PROVA DE CONCEITO 

Acerca da Prova de Conceito, foi realizada uma avaliação de 
cada requisito constante no Edital do Pregão Eletrônico n° 
041/2021, 	de forma isolada confrontando com suas 
funcionalidades. 	 / 

\ 
1 

L-' 44tç / 	
Ità'gua'  Ú da Bah1a0 

 c~no cio 

( 	
;t 



6
ITAGUAÇU DA BAHIA DIÁRIO OFICIAL DO MUNICÍPIO

QUINTA•FEIRA, 09 DE NOVEMBRO DE 2023 • ANO XVI | N º 2322 LICITAÇÕES - OUTROS AVISOS

I 	Prefeitura Municipal de Itaguaçu da Bahia 
\ 	

: 	 Praça José Alvas de Carvalho, n°15 - Centro 

	

A ' 	 Itaguaçu da Bahia -CEP 47440-000 

CNPJ (ME) 1644584310001-31 - Fone: (74) 3644105611015 

Os itens avaliados, de Características Tecnológicas, 
atenderam aos requisitos exigidos nesta Prova de Conceito, 
conforme apresentado na Tabela 2. 

Tabela 2 

REQUISITO 
AVALIADO 

1.1. Características Tecnológicos 

ATENDE 
(SIM/NÃO 

******** 
** 

1.1.9. A comunicação entre o cliente e servidor deve utilizar 
	SIM 

conexão criptografada (SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validados 
por autoridade certificadora ICP - Brasil. 

1.1.10. Disponibilizar Sistema de Gestão de Atendimento, na Web, 
	SIM 

que permita re istrar e acompanhar as solicitações enviad s, 
bem como atendimento on-line via chat. 

/4 '\ 	ltãgtuiüdaBahia 	. 

	

Governo do Povo 	 1 JÇ\ 
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Prefeitura Municipal de Itaguaçu da Bahia 
Praça José Alves de Carvalho, n 0 15 - Centro 

Itaguaçu da Bahia -CEP 47440-000 

CNPJ (ME) 1644584310001-31 - Fone: (74) 36441056/1015 

SIM 
1 . 1 . 11 . 	 Disponibilizar infraestrutura computaci onal , com 
ambiente espelho do Ambiente de Produção para que a equipe 
técnica da Secretaria Municipal de Educação possa validar as 
modificações no sistema, relativas a correções, atualizações 
de versões e novas funcionalidades, antes de sua entrada em 
efetiva produção. Neste caso, o fornecedor disponibilizará a 
versão corrigida no Ambiente de Homologação e a secretaria, 
após homologar as modificações, autorizará, a seu critério, a 
atualização. 

1.4.2. Item 02- Módulo de dição, diacrramaçao, arte fina1izaco . 	 . 	 . 	 ... 	 ...... 

e pu licaço automática (interligado com o si te) na internet, . 	 ... 	.... 	 ........ 
	 ... 

**** 
.. ..

dos 	atos 	oficiais 	do Município 	de 	Itaguaçu da 	Bahia/BA, 	emj ........ 	 ....... 	 . 	 ... 	 . 	 .... 	 .... 	 . 	 .... 	 ......... 	 ... 
.. 	 .. 	 ..... 	 ............ 	 .. 	 ... 	 ..... 	 .. 

. 	 . 	 ..... 	 . 	 .. 	 ...

. 	 ... 	 ... 	 .. 	 . 	 . 	 ......... 	 . 

..... 	 ...... 

.... 	 ...... 

** 

	

imprensa 	Própria: 	 ...... .. .... 	 1 . 	 .......... 
. 	 ........... 	 ..... 	 ... 	 . 	 .... 	 .. 	 .. 	 .......... 	 ..... 	 . 	 ...... 

	

. .. ...... ........1.4.2.1. 	Ferramenta de 	imprensa oficial 	eletrônico 	(MP n° 
.. 

_______________ 

	

....... 	 ...... 	 . 

	

. 	 ...... 	 . 	 . 	 . 

.. 	 . SIM 
......... .. ...

2.200-2/01) 	deverá publicar as 	edições 	da 	imprensa oficial 	d 

	

............ 	 ..... 	 . 	
. 	 .. 	 ......... 

prefeitura na intern et, em formato PDF, com assinatura digital, 
........... . . 	 ... . ....... 

disponibilizando 	extrato 	de  ..... 	

. . . ......

.. . . . . ....... ..... ....... 

.......... 	 ..... 

 publicação que mostra a data da 
... 	 ..

..... 	
..... 	 . 	 ....... 	 . ..... ...... 

publicação, 	niimero da edição, 	descrição sucinta do conteúdo d 
.......... 	 .......... 	 .... . . . . 	 . . . . . . . . . . 	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	 . 	 .. ................ 	 .... .. ....

edição, com busca por ano, palavra-chave dentro do parâmetro de. . 

... 	 ............. 	 .......... 

	

. ..... 	 ..... 	 ........ 	 .......... 
.... . ...... .

indexação, 	tipo 	de 	caderno 	e 	data 	de 	ub1icação. 	 . 	 .. ....... .. 

	

.... 	 . 	 .... 	 ... 	 . 

	

.... 	 .. 	 .... 	 . 	..... ........ ........

1 . 4 . 2 . 3 .       	 Possibilidade de envio ...... 

 de arquivos em qualquer extensão 

....... 

.... 	 .. 	 .... 	 . 	........ 	 . 

.. 	 . 	 ..... 	

. . . . . ....... 
SIM 

...... . . . . ....... .e tamanho, 	que irão compor o conteúdo das publicações oficiais, :.. . .. 	 ... 	 .... 	 .... 	 .......... 	 . 	 ..... 
. .. 	 ........ 

.. .........

sem limite de envios diários e possibilidade de escolha da data ............ 	
....... 	 .. 	 ....... 
.... 	 ... 	 . 	 ..... 

.......... ..........

da publicação do conteúdo, 	desde que igual ou posterior à data ........ 	... 	 .. 
.......... 

............... . ... .

do envio, 	nunca permitindo a publicação com data retroativa.  
1.4.2.4. 	Controle de envio dos documentos que irão compor 

. ..... 	
........ ...... 

SIM 
.. .. .. ... ......................a 	Edição 	do 	Diário 	Oficial 	do 	Municpio, 	discriminando 	a 

. . . ..... . 	 . 	........... ... 

quantidade 	de 	arquivos 	enviados, 	data 	da 	publicação, 
identificação 	do 	usuário 	responsável 	pelo 	envio, 	IP 	do 
computador utilizado para o envio, emissão de código verificador 
único de envio para identificação da solicitação.  
1.4.2.5. 	Módulo 	do 	sistema 	que 	permita 	a 	formatação 	do SIM 
conteúdo enviado em determinada extensãó de arquivo, através de 
ferramentas próprias de diagramação e arte finalização, 	para 
viabilizar 	a 	visualização 	do 	Diário 	Oficial 	do 	Município 
(devidamente certificado) , 	 sem possibilidade de alteração do 
conteúdo 	enviado, 	com a 	integração das 	informações no 	site 
oficial do município. 

~ 

Itaguaçu da  Bahi 
Go~lo ck — .. ........ 	 1.— 
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, 	Prefeitura Municipal de Itaguaçu da Bahia 
\ 	 Praça José Alves de Carvalho, n°15 - Centro 

. \ 	 Itaguaçu da Bahia -CEP 47440-000 
. 	

CNPJ (ME) 1644584310001-31 - Fone.* (74) 3644105611015 

1.4.2.6. 	Controle rígido, 	sem possibilidade de alteração da SIM 
numeração cronológica da edição, data, mês, ano e viabilizar a 
impressão em A3 e A4.  
1.4.3. 	Item 03 	- Módulo para 	formulação de requerimento de 
acesso à infor ação e 	fornecimento da 	informação 	(e-sic) 	de********** 
acordo com o art.lO, 	§ 	2° 	da Lei n. 	12.527/2011 e Ouvidoria 
contendo sistema de contagem regressiva para cumprimento das 
solicitações.  
1.4.3.1. Deve possibilitar atender e orientar o público quanto SIM 
ao acesso à informação, com informações do que é o E-sic, como 
funciona _o_E-sic,_ perguntas _e_respostas.  
1.4.3.2. 	Possibilitar incluir o endeçQdaun±dade física do SIM 
E-sic; 	 ' 	 ....S  

1.4.3.3. 	Disponibi1.zar 	fomu1zQ paa 	enpaminbamnto 	do SIM 
pedido à unidade 	 .a uiformação,  
1.4.3.5. 	Gerar 	 rêcepidas, 	en SIM 
tramitação e  

1.4.3.6. 	Possibilitar 	a 	gra1(a \ 	iIatóros 	eta 	diversos SIM 
formatos 	eletrônicositLve 	abertos 	e 	não' proprietários,

............ .. 	 ... 	 . 	.... 
tais c mo planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das. .... .... 	 ..... 	 ... 

.... .. . .. 	 .... 	 .informações. 	S" 	

: 	 ' 
	 ................ 

..... 	 .. 	 .........
.......... 	 ........ . 	 . 	. 	......

..... 	 .. 	.......... 	 . 	. 	.. 	. 	........... 	
.... 	 . 	..... 

. 	........ 	 . 	. 	... 	
...... 	 . 	....... . 	.. 	. 	.... 	 ... 	 ..... 	 ................ 	 .. 	 ...... 	 .. 	 .. 	 ... 	 ..... 	 .. 	 . 	. 	........ 	 ..... 	 ... 	 . 	. 	..... . 	...... 	 ...... 	 .. 	 ...... 	 . 	. 	... 	 ...... 	 .... 	 .... 	 . 	..... 	 . 	........... 	 .. W ........ 	 .. 	 . 	......... 	 .. 	 .. . 	... 	 .................... 	 . 	. 	......... 	 ....... 

1.4.3.7. 	Na 	terra 	de 	ouvidoria 	deverá 	disponibilizat . 	....... 	 ..... ... 	...... 	........... 	......... 
SIM 

.. 	 . ...

formulário 	para 	registro 	de 	manifestações, 	reclamações,. . .... ... 

	

........ 	... 	.. 	. 	.. 	. 
denuncias, 	sugestões 	e 	 a /ou 	elogios 	reltivos 	aos 	serviços .. 	. .... 	.... 	. . 	......... .......... 	.. 	- 	.... . .. 	.. 	........ 	. 	... . 	...... 	. 	.. 	....... 
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Prefeitura Municipal de Itaguaçu da Bahia 

\ 'r: 	 Praça José Alves de Carvalho, n°15 - Centro 
, 	 Itaguaçu da Bahia -CEP 47440-000 

CNPJ (ME) 16445843/0001-31 - Fone: (74) 36441056/1015 

SIM  

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

********** 

SIM 

********** 

SIM 

4( 	1 

Itaguaçu daBahia 	'1 
........ ............................. ...... ........ 

ri 

1 
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* 	
Prefeitura Municipal de Itaguaçu da Bahia 

..... 	 .. .. 	 1..... ~~ .. ~~ .. ~~.. _- 

~ 	 ... ' ' ' 

: 	 Praça José Alves de Carvalho, n°1 5 - Centro....... .. ... 	~

11 
1 

. . Itaguaçu da Bahia CEP 47440-000 
............ 

CNPJ (ME) 1644584310001-31 - Fone: (74) 3644105611015 

d)previsão do prazo máximo para prestação do serviço; 
e) forma de prestação do serviço; e locais e formas para o usuário 
ap esentar eventual manifestação sobre a prestação 

1.4.6.2 	Carta 	de 	Serviços 	ao 	Usuário 	deverá 	possibilitar SIM 

detalhar os compromissos padrões de qualidade do atendimento 
relativos, no m5nimo, aos seguintes aspectos: 
a)prioridades de atendimento; 
b)previsão de tempo de espera para atendimento; 
c)mecanismos de comunicação com os usuários; 
d)procedimentos para receber e responder as manifestações dos 
usuários; e mecanismos de consulta, por parte dos usuários, 

... ~ ... 	—— 

acerca 	do 	andamento 	do 	serviço spiqitado 	e 	de 	eventual. ... .1 ... .. 	

~`II.­ ~: ,  
: 	 .

~.~~ 

	

.......~....... 	 1 ,.L...*: ............. ————- 	 .
, 	 ......... 	 ..manifestação 	. 	 S 	

: 	
~ , 	

:.:.....~ : %%%­ %..--,.<~.. ~ : 	 . 	 ~ 	 m...... : 	 ~.. 	 . 
. ~ ".. -,w~~ 	 ­.....

.11,1 	

..~~ 

contratação da licença de uso do  sistema informatizado 

	

­ . .: 	 ~~,k 
V... 	 ~~\. 	 . , 

SIM 
o 	proponente 	everá 	disponibilizar 	solução 	composta 	de 	um_. —.~~ 

.. .`I~ `~ 
... 	 ~ j.. 

...

homepage 	oficial 

	

do 	Município, 	sempre 	no 	domínio 	oficial.. .. ... ,.\.~ . 1_.

determinado 	por 	lei : 	 www ., <  nomedomuxiicipio . 
 .... 

, .

... 	uf .gov . br 	contendo,. 

.... <~ . 	 ..... 	 ~
... _" 

	

todos os requisitos tecnoi6gicos desçiio 	itens.~,  abaixo que.. 

	

%
...... 	

..... 	 — 

garanta 	a 	autenticidade, 	integridade, 	validade 	jurídica 	de..... . . .......... ~ 

.:. ::::.:: ,f.

documentos. 
1.6. 	A 	ferramenta 	tecnológica 	funcionará 	somente via web 	e 

	

~~~::~:~~..~~'.~.,~~;..
... 	 ... 	 . 

	

.. 	 ... 	 .... 

	

. . armazenará 	as 	e 	ições 	e 	demais 	dados 	em 	datacenter 	da 	C
.... 

..:.... 

SIM 

m ... 
.... ~ 

..... 	 ..... 	 ... .. 	 .. 
m~ ..

... :................ntratada, 	devidamente 	certificado pelo 	ICP-Brasil, 	com base 	n 
 

Medida_Provisória_n°_2.200-2/01. . 	 ......
1. . 	 . 	 ....... 	 .. 	 ................... 	 :. 	 .::: 	 ..........._..... 

~II ... ~...
... 	 . 	 . 	 ... .......... 

.. 	 ..... — 	 .. 

1.7. 	O acesso ao sistema deverá ser feito  através de login, 

	

.. 	 .. 	 . 	 . 	 . 	 ....... 	 . 	 ... 	 ~ .. .

senha 	criptografada 	e 	chave 	'de 	seguxança 	fornecida 	pelo
_.... 

.~..,'~,..:,~:.,.::::..*:,..,:::X":~~.,..::..-~....~,.~.....~..: 	 ......... .. 

. 

....._..... 	

.... 

_____________ 
SIM 

~ 	 1 ... 	~

.~ ., 	

..... 	 ....... 	 . 	 ..... 	 ... ­ . 	— 	 1 	 ........, 
.... 	 ..... ~ ... 

. 	 . . 	 . 	
. 

. ...... 	
. 

	

W.
­`—— .....

~ 

. .Contratado, 	com 	requisitos 	mínimos 	de 	segurança, 	quais sejam:
.. 

.... 	 ~.: . 

	

..: ... :.:.::.::.:.:.:.:.:.~:.:.:;.:.:.:.:.-.-.-.-.-.-. ~.:.-.- ~:.:~.... ..

obrigatoriedade 	deniimeros, 	letras
... 	

.. . 

­ . 	 F... ­ ..... .... 	 . 	 . 	 :........ 
..... ... 

 e caracteres especiais. 	... .... ~ .'.'.. 	 .om. .~.~ 11.-,-.-.-...-.- ~-,-.-.-.-.-.-.,.... ~ .......... ——— 
.... 	 .. ~ ..... . V...... ......... 1.8. 	Possuir cadastramento de n mero irrestrito de usuários, ....... .... ~ .... P.......... 	 ... %:...:.: 	 ... 	 ........... 	 .. N%.:.: .... .... 

à .......

somente 	apôs 	aut 	rização 	do 	gestor 	ou 	responsável 	designad ~:~. 

SIM 
.....: . 

— ...... . .
. ........... .

pelo mesmo para gereiciamento direto do istema, com eornecimento
.. .... 

.... 	 ...... 	 - ~ 	 1, 	 . 

... ..... M. 

... . ..... 

de 	ficha 	cadastral 	com 	possibilidade 	de 	alimentação 	dos
... 

,~. 

seguintes dados: 
 

. 	 — .'.*.. 
.. - . ..

ome 	Completo, 	RG, 	CP 	, 	 Data 	de 	Nascimento,
....... 

.. 	 ...... 	 . 	 .­ .
.... ~ . 

Função, 	Telefone 	comercial, 	Telefone 	celular, 	Telefone, ......... . ... 	 .. 	 ... ........... .. . ..... ......w.

....... 	 -... %_­ —— . . 	 ... ......— 	 .... . ..... 	 ..::. 	 ,:
, 	 .::~ ::::::......~~~~....,..~.-..,.~,..''..........,.......,.......:1 ............,:. ­  ....................... ~: 	

.. 	 "'***"** 	 ~ 	 ::... 	 . 	 . 	 ..:::.Y..........-.%.%....~ ..~':  .... ... 	 ......  ~ :.::.0:::::
residencial 	, 	 e-mail. ,~ 	 . . .... 	 — ... 	 :::: ~~ ..... ~..:...'.....................,~.........'....'..'.'. ~ ...:. ~ .....,..,.........:.'%,.......... ~ ........ . 	 ~........:.. 	 .... 	 ..... ~~ :.I..-.-.I..........-_ 	 1 	 :::::.~ ::~ .:.... ~..... 	 ——— ................ 	 .... . 	 ... ~..:.:.:..:::m:: 	 1... 	 ... 	 .. 	 . 	 ~ 	 ~ .­-... 	 . ..... 	 ... 	 .% ... 	 ... PP.m .... %................... .11 ... . 	 .. — 	 . 	

...... 	 ...... 	 . 	 .... .. 	 ....... 	 ~ ........ 	 11. 

	

... ~!~!... 	 ~~~~d:.5 	 .. 	 - 
—— ... ~ . ... 	 — 	 -.-.......%......-.~ .... ~:;..:.: ... :~ .:::.~ 

1.9. 	Estar 	disponível 	em  
-::~-.-...~~i~!~;~ .... 	 . 	

. 	
, 	

. 	 , ~~~fi.~~~.:~~~~~~ 	 ———— 

...  um servidorde hospedagem de sistema %%...~ ....>. 
. 	
.II 	 .... 

SIM 
WEB, 	com 	99,56 	de 	disponibilidade, 	Firewall, 	Backup 	diário,.... 1.................................. ....... ._. 

: ~ à .... , ... ........ .. "''..'.'.'.*..........., .......

manutenção 	24 	horas 	por 	dia, 	aplicação 	de 	patches 	de 	segurança 
sobre vulnerabilidades já detectadas  
1.10. 	Canal 	de 	atendimento p 	rã 	dirimir 	dúvidas 	suscitadas SIM 
sobre: 	recebim 	nto 	de 	arquivos; 	cancelamento 	de 	envios; 
utilização do sistema; atualização do site; criaç o de e- mails 
com domínio gov; solicitação de modelos padrões de atos oficiais 
dos 	Municípios, 	disponibilizar 	sistema 	de 	Help 	De 	k 	con 
atendimento 24 horas via web com prazo de resposta pré-definido, 
via e-mail, e em horário comercial via Whatsapp e telefone. _____________ 

( 	

ltágúáçú 
 . 	 ~ 	 ~ 

 daBahia/ 
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Atenciosamente, 

Comis 

' 	Prefeitura Municipal de Itaguaçu da Bahia 
Praça José Alves de Carvalho, n°15 - Centro 

Itaguaçu da Bahia -CEP 47440000 

CNPJ (MF) 1644584310001-31 - Fone: (74) 3644105611015 

4. CONCLUSÃO 

A empresa PROCEDE - PROCESSAMENTO E CERTIFICAÇÃO DE 
DOCUMENTOS ELETRÔNICOS LTDA - ME, CNPJ 18.195.422/0001-25, 
no que se refere às Características Tecnológicas e 
Funcionais, atendeu a 100 (cem por cento) da Prova de 
Conceito. 

Desde já nos colocamos à disposição para sanar eventuais 
dúvidas a respeito deste assunto. 

quaçu daBahi
GwN~O cio povo ......... ........................... 


