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D
sociais, ouvindo música, as-
sistindo algum vídeo ou fa-
zendo e recebendo chama-
das. Quando se trata de rece-
ber ligações, na maioria das
vezes, são os incômodos te-
lefonemas das empresas
oferecendo algum produto ou
serviço. Estas ligações ao
longo do dia podem se tornar
uma situação inconveniente,
com as empresas insistindo
nas ligações indevidas. Se-
gundo dados da Agência Na-
cional das Telecomunicações
(Anatel), só em 2023, mais de
15 mil reclamações foram re-
cebidas. Na Bahia, 511 quei-
xas foram registradas de ja-
neiro a agosto deste ano.

Desde meados do ano
passado, em um esforço para
combater essa prática abusi-
va, a Anatel exigiu que os tele-
fonemas das empresas de
telemarketing tenham a iden-
tificação com o prefixo 0303.

iariamente, a popu-
lação tem estado
cada vez mais com
os olhos no apare-
lho celular.Seja uti-
l izando as redes

Após esta exigência do órgão,
o número de reclamações di-
minuiu. No entanto, em 2023,
com as tentativas de burlar
essa norma, as queixas vol-
taram a aumentar. O mês de
agosto bateu recorde de re-
clamações, com 3100 quei-
xas.

A ilustradora Thays Silva
contou a Tribuna da Bahia que
sofre muito com as ligações
das empresas, que os tele-
fonemas chegam a passar
do bom senso, alémde inco-
modarsua rotina diária.
“Acontece todos os dias e
consecutivas vezes. Até em
horários inoportunos. Algu-
mas empresas até oferecem
serviço de bloqueio destes
telefones, para que não acon-
teça esse incomodo, mas
tem vezes que tenho que
desligar mesmo, porque são
tantos números”, pontuou a
ilustradora. Thays ainda res-
saltou que já denunciou duas
empresas e que já perdeu a
noção da quantidade de nú-
meros que já bloqueou.

Já o agente de portaria
Alberto Silva relatou que, por
não ter muita noção com apa-
relhos tecnológicos, costuma
pedir para que o filho blo-

queie os números de telema-
rketing. “Eles ficam ligando
das 8h até as 22h. Isso inco-
moda bastante, porque às
vezes penso ser uma ligação
de alguém importante, quan-
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INDESEJADAS
Anatel informou que consumidores podem fazer bloqueio no site “Não Pertube”

Só este ano, a Agência Nacional de Telecomunicações recebeu  cerca de 15 mil reclamações

do vou ver, é telemarketing
oferecendo alguma coisa.
Toda vez que recebo uma li-
gação dessa, chamo meu fi-
lho e peço para ele bloquear
o número em meu celular”,

concluiu o porteiro.
Questionado pela Tribu-

na da Bahia sobre qual a pu-
nição para as empresas que
não seguem a regra imposta
pela Anatel, o órgão explicou

que as empresas, tanto as
prestadoras de serviço de te-
lecomunicações, quanto as
prestadoras de serviço tele-
marketing ativo, se não cum-
prirem as determinações da
Agência, podem estar sujei-
tas as sanções do art. 173 da
Lei n.º 9.472/97. Com a multa
podendo chegar a R$ 50 mi-
lhões. Além das multas, o
processo administrativo pode
determinar a suspensão da
utilização dos recursos de
numeração pelo seu uso em
desconformidade com a le-
gislação vigente.

A Anatel ainda informou
que para os consumidores
que se sentem incomodados
com as ligações do setor de
telecomunicações e bancá-
rio, é possível solicitar a in-
clusão dos seus números no
site “NãoMePerturbe”. O site
para poder realizar o cadas-
tro é o www.naomepertube.
com.br. A agência ainda sali-
enta que caso existam quei-
xas relacionadas a outros
setores da economia, as re-
clamações podem ser direci-
onadas aos respectivos regu-
ladores ou aos órgãos de pro-
teção e defesa do consumi-
dor.

Ligações de telemarketing seguem incomodando
RODRIGO FERREIRA
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Aiba investe em recuperação de nascentes e ações
para reduzir emissões de gases do efeito estufa

A Associação de Agricul-
tores e Irrigantes da Bahia
(Aiba) tem investido para tor-
nar a produção agropecuária
baiana cada vez mais susten-
tável e eficiente. Entre as
ações estão a recuperação
de nascentes em municípios
do Oeste do estado e para
reduzir as emissões de ga-
ses do efeito estufa, que pro-
vocam mudanças climáticas
que, consequentemente,
também afetam a produção
agropecuária.

Atualmente, com o finan-
ciamento do Programa Para
o Desenvolvimento da
Agropecuária (Prodeagro), o

Centro de Apoio à Regulari-
zação Ambiental da Aiba pro-
move o projeto Nascentes do
Oeste, cujo objetivo é realizar
o diagnóstico, recuperação e
preservação das nascentes e
veredas da região, além de
sensibilizar as comunidades
ribeirinhas com os encontros
de Educação Ambiental e
capacitá-las em preservação
e recuperação de nascentes.
Até o momento, o projeto já
contemplou 12 municípios do
Oeste da Bahia. Ao todo foram
executados o diagnóstico de
93 nascentes, das quais 63
foram recuperadas e 16 es-
tão em processo de recupe-

Jerônimo participa da entrega de 250
unidades do Minha Casa, Minha Vida

Ontem (23), em Santa
Maria da Vitória, na região
oeste da Bahia, o governador
Jerônimo Rodrigues e o mi-
nistro da Casa Civil, Rui Cos-
ta, participaram da entrega
de moradias do programa
Minha Casa Minha Vida
(MCMV). O presidente Luiz
Inácio Lula da Silva participou
remotamente da entrega si-
multânea de unidades
habitacionais em Maceió -
Alagoas, Aracruz - Espírito
Santo, e São Vicente - São
Paulo. Ainda na cidade, o go-
vernador também entregou
uma Unidade Conjugada
das Polícias Civil e Militar.

“Este conjunto
habitacional foi autorizado há
nove anos, e esse investi-
mento público ficou parado
anos, mas agora o Brasil vol-
tou a fazer política séria.
Estamos com o nosso time,
fazendo o que a gente sem-
pre fez, cuidando do povo,
zelando. Hoje com entregas
de habitação e segurança
pública, uma delegacia e um
pelotão. Volto em novembro
para anunciar melhorias de
pavimentação e a implanta-
ção de campo de futebol
society para este condomí-
nio. O Estado sempre vai es-
tar nessa parceria ao garan-

tir saneamento, esgotamen-
to, escolas próximas e o que
mais precisar”, declarou
Jerônimo Rodrigues.

O valor total da obra, so-
mando as fases 1 e 2, além
da retomada da construção,
foi de R$ 18,4 milhões. O
conjunto habitacional conta
com infraestrutura como
água, esgoto, iluminação pú-
blica, energia elétrica, pavi-
mentação e drenagem. O
empreendimento ainda tem
creche, escola e postos de
saúde e de segurança. A pre-
feitura de Santa Maria da Vi-
tória vai isentar os morado-
res do pagamento do IPTU.

ração.
Graças a essa iniciativa,

em 2020, durante a vigência
da primeira etapa do Projeto
Nascentes do Oeste, a Aiba e
a Associação Baiana dos Pro-
dutores de Algodão (Abapa),
conquistaram o Prêmio ANA
2020, pela Agência Nacional
das Águas (ANA), que reco-
nheceu este projeto como
uma das iniciativas que con-
tribuem para a promoção da
segurança hídrica, da gestão
e do uso sustentável dos re-
cursos hídricos para o desen-
volvimento do Brasil.


