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IMPRENSA ELETRONICA

Lei n? 12.527

A Lein? 12.527, sancionada pela Presidente da Reptublica em 18 de novembro de 2011, tem o
proposito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes
publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios.

A publicagcdo da Lei de Acesso a
Informacgoées significa um importante
passo para a consolidagdao democratica do

Brasil e torna possivel uma maior
participagao popular e o controle social das
acdes governamentais, o acesso da
sociedade as informacoes publicas permite I
que ocorra uma melhoria na gestao publica.

Veja ao lado onde solicitar mais
informacodes e tirar todas as duvidas sobre
esta publicagao.

Atendimento ao Cidadao

Diario Oficial Eletronico: Agilidade e Transparéncia

Efetivando o compromisso de cumprir a Lei de Acesso a Informacao e incentivando a
participacdo popular no controle social, o Diario Oficial Eletronico, proporciona rapidez no
processo de administragdo da documentagao dos atos publicos de maneira eletronica, com a
seguranca da certificacao digital.

Assim, Gragas ao Diario Oficial Eletronico, todos os atos administrativos se tornam publicos e acessiveis para
qualquer cidadao, de forma rapida e transparente, evitando o desconhecimento sobre as condutas do Poder
Publico.

Um dos aspectos interessantes é a sua divisdo por temas para que a consulta seja facilitada. Assim, o Diério Oficial
é segmentado em partes: emendas constitucionais, leis, decretos, resolugoes, instrugcdes normativas, portarias e

outros atos normativos de interesse geral;
®
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RESUMO

DECRETOS

e DECRETO MUNICIPAL N¢. 02, DE 10 DE JANEIRO DE 2024. "DISPOE SOBRE A HOMOLOGAGAO DO
PROCESSO SELETIVO PUBLICO VISANDO O PREENCHIMENTO DE VAGAS EFETIVAS E FORMACAO DE
CASTRO DE RESERVA PARA O CARGO DE AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - EDITAL Ne°. 01/2023 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS".

PORTARIAS

e PORTARIA OBRAS N¢ 4, DE 10 DE JANEIRO DE 2024. "CONCEDE LICENCA PARA TRATAR DE INTERESSE
PARTICULAR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS."

EDITAIS

e SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA DE PINDAT - BA (SEMEC) / EDITAL PAULO GUSTAVO
(EPG) CONVOCATORIA PARA ENTREGA DE DOCUMENTOS E ASSINATURA DE MINUTAS DE CONTRATO DA
22 FASE DO EDITAL PAULO GUSTAVO (EPG) N2 04/2023 APOIO AS ARTES

RELATORIOS ANUAIS

e RELATORIO ANUAL DE OUVIDORIA /2023 - CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE PINDAI.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAI
CNPJ: 13.982.624/0001-01
Rua Tibério Fausto, n°® 426 — Centro, Pindai — BA, CEP: 46.360.000
Tel. 77-3667-2245

DECRETO MUNICIPAL N°. 02, DE 10 DE JANEIRO DE 2024.

“Dispbe sobre a homologacéo do
Processo Seletivo Publico visando o
preenchimento de vagas efetivas e
formacéao de castro de reserva para o
cargo de Agente Comunitario de
Saude - Edital n°. 01/2023 e da

outras providéncias”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PINDAI, ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicbes legais e em conformidade com o Edital n° 001/2023 e suas
alteracbes posteriores, tendo em vista o resultado final do Processo Seletivo

Simplificado, devidamente publicado conforme determina a Lei e,

CONSIDERANDO as determinagfes contidas na Constituicdo Federal, Lei

Organica do Municipio e Leis Municipais;

CONSIDERANDO a necessidade imperiosa de se admitir de forma legal,

transparente e idénea, pessoal/servidores para 0 Municipio;

CONSIDERANDO a necessidade de regularizar a situacdo de servidores,

provendo e adequando de forma correta a maquina administrativa,
DECRETA:

Art. 1° - Fica homologado o resultado final do Processo Seletivo Simplificado

realizado por esta Prefeitura, previsto no Edital n°. 001/2023.

Art. 2° - A Secretaria Municipal de Governo e Planejamento providenciard a
ampla divulgacdo do resultado, com rigorosa observancia dos critérios

previamente estabelecidos.

Art. 3° - Revogadas as disposi¢cdes em contrario, entra o presente Decreto em

vigor na data de sua publicagéo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAI
CNPJ: 13.982.624/0001-01
Rua Tibério Fausto, n° 426 — Centro, Pindai — BA, CEP: 46.360.000
Tel. 77-3667-2245

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE PINDAI, ESTADO DA BAHIA, em
10 de janeiro de 2024.

JOAO EVANGELISTA VEIGA PEREIRA

Prefeito Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL
JUNTOS PARA AVANCAR MAIS

PORTARIA OBRAS N° 4,
DE 10 DE JANEIRO DE 2024.

“CONCEDE LICENCA PARA TRATAR DE
INTERESSE PARTICULAR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE PINDAI, ESTADO DA BAHIA, JUNTAMENTE COM O
SECRETARIO MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO, no uso de
suas atribuicdes e em conformidade com a Constituicdo Federal, Lei Organica do Municipio e

Estatuto do Servidor Pdblico Municipal de Pindai e,

CONSIDERANDO o pedido protocolado pelo servidor, requerendo a concesséo de licenga para

tratar de assunto de interesse particular;
CONSIDERANDO o disposto nos artigos 66, V e 78, da Lei Municipal n°. 03/1993.
RESOLVE:

Art. 1°. Conceder ao servidor publico municipal, José Guimaraes Neto, matricula n°. 3969,
titular do cargo pintor, atua na unidade administrativa — Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura, efetivo, carga horaria 40hrs, licenca para tratar de assunto de interesse
particular, pelo periodo de 02 (dois) anos, compreendido entre 10 de janeiro de 2024 a 09 de
janeiro de 2026.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, revogados as disposi¢cées em

contrério.
Art. 3°. Registre-se, publique-se e cumpra-se.

PREFEITURA MUNICIPAL, E SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
DO MUNICIPIO DE PINDAI, em 10 de janeiro de 2024.

- e e e b e e
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA DE PINDAI - BA
(SEMEC) / EDITAL PAULO GUSTAVO (EPG)

CONVOCATORIA PARA ENTREGA DE DOCUMENTOS E ASSINATURA
DE MINUTAS DE CONTRATO DA 22 FASE DO EDITAL PAULO
GUSTAVO (EPG) N° 04/2023 APOIO AS ARTES

O SECRETARIO DE EDUCACAO E CULTURA DO MUNICIPIO DE PINDAI - BA,
no uso de suas atribuicdes legais, CONVOCA OS PROPONENTES DE PROJETOS
DO EDITAL PAULO GUSTAVO 22 FASE PARA ENTREGA DE DOCUMENTOS
QUE SERA REALIZADA NOS DIAS 11, 12 E 15 DE JANEIRO:

CONVOCADOS
NuUmero Proponente Projeto Pontuagéo
ATO011B | Marilene Almeida da Silva Jogos e Brinquedos Educativos 100,0
ATO013B | José Paulo da Silva Memoria e Hisoria Com. 100,0
Quilombola Vargem do Rancho
ATO018B | Cicero Soares Barbalho 111 Encontro em Rodas de 100,0
Violeiras e Violeiros
ATO007B | Eliana Souza Cerqueira Feira da Agricultura Familiar 99,0
Carvalho
ATO05B | Joseé Dias Godrim Corrida de Argolinha de Fazenda | 93,0
Tabua 2
ATO15B | José Luiz de Castro Show Beneficente Comunidade 92,0
Barreiro
ATO010B | Elizete Fialho Nogueira Integracdo Poética X Cidadania 96,0
Gomes
ATO014B | Alesandro Borges Santos Raizes Unidas: Show omunidade | 95,0
Quilombola
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ATO012B | Luiz Carlos Ramos Luiz de Chicédo — CD S6 94,0
Sanfona
Namero Proponente Projeto Valor

ATO016B | Cristiano Ramos Guimardes | Show Beneficente Associacdo | 90,0

Tataira

ATO002B | Claudinir Ramos Guimaraes CD Instrumental Claudenir 85,0
Ramos

ATO001B | Oséias Mauricio Silva CD Autoral Oséias Mauricio 80,0

OBSERVAGCAO: Os proponentes devem comparecer com copias impressas
ou xerox das certiddes negativas municipal, federal, estadual e trabalhista;
documento de identidade e CPF ou CNPJ; comprovante de residéncia e dados
bancérios (declaracao, extrato ou cépia do cartdo). Pessoas Juridicas devem
trazer documentos referentes a PJ, conforme anexos do EPG.

e Horario de atendimento: 7:00 horas as 12:00 horas.

Pindai, 10 de janeiro de 2024.

~ UELTON BORGES DA SILVA
SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA
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ANDRESSA VIEIRA COSTA DE S. ALMEIDA
Assistente Administrativo de Nivel Superior

PRISCILA COUTINHO DOS SANTOS
Controladora Interna do Municipio
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1. APRESENTACAO

A ouvidoria é um 6rgéo publico presente no a&mbito da administragdo municipal,
responsavel por receber, analisar, encaminhar e responder as manifestacfes dos
cidadaos sobre os servicos publicos oferecidos pela prefeitura ou érgdos municipais.

Sua funcéo é oferecer um canal direto de comunicacgao entre a populagado e a
administracdo municipal, permitindo que os cidadaos expressem suas reclamacoes,
sugestdes, elogios, criticas, dendncias ou solicitagdes em relagcdo aos servicos
prestados pelo municipio.

O funcionamento de uma ouvidoria municipal segue principios semelhantes aos
das ouvidorias em geral:

e Recebimento das manifestagcfes: As ouvidorias municipais oferecem
diversos canais para que os cidadaos possam fazer suas manifestagoes, tais
como atendimento telefénico, presencial, formularios online, e-mails, entre
outros.

e Registro e andlise das manifestacbes: Cada manifestacdo recebida é
registrada e analisada de forma imparcial e objetiva, levando em consideracéo
os detalhes fornecidos pelo manifestante.

e Encaminhamento e acompanhamento: As demandas sdo encaminhadas
para os setores responsaveis dentro da estrutura municipal para que sejam
tratadas. A ouvidoria acompanha o andamento do processo para garantir que
a resposta ou solucéo seja dada dentro de um prazo razoavel.

e Resposta ao cidaddo: ApOs a analise e o encaminhamento, a ouvidoria
fornece uma resposta ao cidadao, explicando as providéncias tomadas ou as
razfes pelas quais determinadas a¢des serdo ou hao realizadas.

e Melhoria dos servigcos publicos: A ouvidoria utiliza as manifestacdes
recebidas para identificar problemas recorrentes, sugerir melhorias nos
servigos publicos e contribuir para o aprimoramento da gestao municipal.

A ouvidoria municipal é essencial para promover a transparéncia, a
accountability (responsabilizacéo) e a participagao cidada na gestdo publica. Ela é um
instrumento importante para o aperfeicoamento dos servicos oferecidos pelo
municipio, além de fortalecer o relacionamento entre a administracdo publica e a

comunidade local.
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Apesar da auséncia formal da Ouvidoria no municipio de Pindai, é importante
destacar que a Controladoria Geral do Municipio vem desempenhando essa funcgao,

temporariamente, enquanto aguarda a regularizagdo da contratacdo de pessoal para

continuar as atividades de atendimento ao cidadao.

2. OBJETIVO GERAL

Atender as diretrizes da Lei n°® 13.460/2017 e apresentar de maneira clara e
transparente, as informagdes sobre o trabalho realizado pela Ouvidoria no exercicio
de 2023, proporcionando aos municipes um panorama adequado das atividades,
demandas recebidas e a¢des tomadas.

3. PROCESSO DE TRABALHO

v As manifestacdes do publico podem ser feitas de forma andnima, identificada
ou sigilosa, conforme preferéncia do demandante.

v Ao receber as manifestacdes, o ouvidor realiza uma analise minuciosa e, em
seguida, encaminha essas demandas as instancias competentes, visando o
adequado tratamento dos assuntos levantados.

v Os esclarecimentos provenientes sao avaliados com atencao, priorizando a
compreensao plena da manifestacéo do cidadéo.

v As demandas podem ser encerradas ou arquivadas, considerando as
circunstancias e previsfes legais estabelecidas.

v Este processo garante uma abordagem ética, imparcial e legalmente
fundamentada na gestdo das demandas da comunidade e dos funcionarios,
consolidando a transparéncia e a confianca no servico prestado pela
Ouvidoria.



PINDAI - BAHIA

12 (R reuroncs suas

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

Visando facilitar ao maximo o acesso dos cidaddos aos servigos da Ouvidoria
do Municipio de Pindai/BA, os canais de recebimento de manifestagfes utilizados em
2023 foram:

e Presencialmente: na sede da Prefeitura Municipal de Pindai/BA, localizada
na Rua Tibério Fausto, n° 426 — Centro, durante todo o horéario de
funcionamento.

e E-mail: contato@pindai.ba.gov.br

e Sistema Eletrénico de Ouvidoria, através do link:

https://www.pindai.ba.gov.br/ouvidoria

e Sistema Eletrénico de Servico de Informacdo ao Cidaddo — E-SIC,

através do link: https://www.pindai.ba.gov.br/e-sic

5. REGISTRO DE MANIFESTACOES NA OUVIDORIA

Com o intuito de consolidar os dados relativos as manifestacfes recebidas pela
Ouvidoria, segue abaixo um grafico demonstrando o total de manifestacfes no

periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.
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6. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Conforme artigo 2°, inciso V, da Lei Federal n° 13.460/17, as manifestacdes
dos cidaddos junto as Ouvidorias Pubicas podem ser classificadas como
“reclamacgbes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios
gque tenham como objetivo a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestacao e fiscalizacéo de servigos”.

Na tabela abaixo, estéo listadas as classificacdes das manifestacdes recebidas
em 2023 pela Ouvidoria Municipal, bem como as manifestacdes enviadas por meio do

E-SIC:

() A DJAYD ) A ACO POR PO

Tipo de Manifestagcao | Quantidade por Tipo | Percentual por Tipo
SolicitagGes 2 8%

Elogios 0 0%
Reclamacgdes 4 15%
Dentincias 7 27%
Sugestoes 0 0%

E-SIC 13 50%

TOTAL 26 100%

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante o exercicio de 2023, no periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, foram
realizadas duas solicitagdes de informacfes que foram prontamente atendidas.
Também houveram quatro reclamagdes e sete denuncias que foram devidamente
encaminhadas aos respectivos departamentos competentes (sempre considerando a
decisdo do manifestante, seja pela identificacdo ou anonimato, ao expressar sua
opinido).

Em relacdo ao e-SIC, que é o meio pelo qual qualquer pessoa pode solicitar
pedidos de acesso a qualquer informacdo publica ou sob a guarda da Prefeitura
Municipal de Pindai, também houve uma demanda de treze manifestacdes no ano de
2023.

Foi possivel notar que, por vezes, o usuario do canal de ouvidoria classifica de

forma equivocada o tipo de manifestacdo (denuncia, reclamacédo, solicitacdo, e
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sugestao), o que pode ocasionar uma distorcdo dos graficos apresentados (que
consideram a nomenclatura do tipo de manifestagdo escolhida pelo usuario) com a
realidade de fato apresentada, a julgar pelo conteldo da manifestacao.

Destacamos que a Controladoria Geral do Municipio de Pindai, em sua misséo
institucional, vem desempenhando regularmente suas atribui¢cdes, disponibilizando
amplo e irrestrito acesso para o Cidaddo que precise dos servicos de acesso a
informacéo, fale conosco e denudncias, disponiveis em modo eletrénico, no Portal da

Ouvidoria (https://www.pindai.ba.gov.br/ouvidoria), realizando ainda atendimentos

presenciais e telefonicos, conforme determina a Lei de Acesso a Informacéao (Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011).

Convictos de que a busca pela melhoria € um processo continuo e ininterrupto,
visamos nado apenas atender de maneira adequada o cidaddo, mas também, colaborar
ativamente para aprimorar a qualidade na prestacdo dos servigcos administrativos da
gestdo publica municipal.

Por fim, destacamos que a OUVIDORIA MUNICIPAL é um departamento que
adota como missdo o aprimoramento do didlogo entre a sociedade e a administracéo
publica, afim de promover a conversacao dos diferentes 6rgaos e entidades com o
cidaddo, aumentando a capacidade de gerenciamento das estruturas que compdem
a administracéo publica, de modo que, desde j4, colocamo-nos a sua disposi¢cao para

eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.



