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thtechs como alternativa ao
Sistema Único de Saúde
(SUS). O número de startups
que oferecem o serviço no
Brasil praticamente dobrou
nos últimos quatro anos, se-
gundo levantamento da pla-
taforma de inovação Distrito.

Pacientes traumatizados
por experiências ruins na re-
lação com médicos e opera-
doras tradicionais vêm elogi-
ando o acolhimento dos pres-
tadores de serviço das heal-
thtechs, o intenso uso de tec-
nologia e os preços mais bai-
xos. Mas nem todos os clien-
tes se adaptam ao novo mo-
delo e há, entre especialistas,
dúvidas sobre o futuro finan-
ceiro das empresas.

Até o fim de junho, havia
34 healthtechs desse tipo
em operação no País. No fim
de 2018, eram 18. Segundo
algumas das principais em-
presas do setor (QSaúde,
Sami, Alice e Kipp Saúde, do
Grupo Omint), houve alta da
procura e da efetivação dos
contratos nos últimos dois
anos. Muitos dos clientes
dessas empresas estavam
sem cobertura de saúde su-
plementar antes de contra-
tá-las. De quase 9 mil clien-
tes da Sami, mais de 75%

pós perder o plano
de saúde por cau-
sa do desemprego
ou das altas men-
salidades, clientes
encaram as heal-

‘Órfãos’ dos planos de saúde recorrem
a healthtechs, que dobram no Brasil

não tinham plano. Quase
metade (45%) dos cerca de
13 mil clientes da QSaúde
estava na mesma situação.

“A procura dos consumi-
dores por healthtechs tem
aumentado, assim como a
familiaridade e a satisfação
com esse tipo de empresa
digital”, diz o médico Vitor As-
seituno, presidente e co-fun-
dador da Sami. Lá, 75% dos
atendimentos feitos pelos ti-
mes de saúde (formados por
médico de família, enfermei-
ro e coordenador de cuidado)
são na via digital.

Sob o conceito de aten-
ção primária, cuja lógica é
acompanhar clientes para
prevenir e evitar o agrava-
mento de doenças e, assim,
reduzir custos, elas repre-
sentam concorrência saudá-
vel a operadoras convencio-
nais e causam mudança de
práticas da saúde suple-
mentar.

O total de clientes da ope-
radora Alice cresceu dez ve-
zes de dezembro de 2020 a
dezembro de 2021, diz a em-
presa. De 674 membros para
6 mil. Hoje, tem cerca de 10
mil membros

ACOLHIMENTO
Após pedir demissão da

empresa onde trabalhou por
20 anos e abrir mão de pla-
no, carro e outros benefícios,
a empresária Charmene de
Cara, de 38 anos, pesquisou
as propostas das startups e
escolheu a Alice. “Desconfio
de convênios porque tenho

doenças crônicas e sofri mui-
to com a saúde suplementar”,
diz. “Acho que os médicos da
Alice fazem ‘intensivão’ em
empatia. Nunca me senti tão
acolhida e vi minha saúde ser
cuidada de forma global. O
plano aceitou até incluir na
mensalidade a assessoria de
corrida que eu pagava à par-
te”, afirma.

Segundo Vanessa Gordi-
lho, diretora-geral da QSaúde,
um desafio tem sido apresen-
tar ao público o modelo. “En-
quanto planos tradicionais
pouco ou nada sabem sobre

ALTERNATIVA
Número de startupsque oferecem o serviço no Brasil praticamente dobrou

A
CRISTIANE SEGATTO, O

ESTADO DE S.PAULO

A Superintendência de
Proteção e Defesa do
Consumidor (Procon-BA),
órgão vinculado à
Secretaria de Justiça,
Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social
da Bahia (SJDHDS),
divulgou na última sexta-
feira (8), o balanço da
operação “Olho no Preço”,
deflagrada na última
quarta-feira (6). No total,
44 postos de
combustíveis foram
fiscalizados e, destes,
três (3) mantiveram os
preços dos combustíveis
sem o desconto
proveniente da redução
da alíquota do Imposto
sobre Circulação de
Mercadorias e Serviços
(ICMS), após a sanção da
Lei Complementar n º
194/2022.

De acordo com o
Procon-BA, os postos de
combustíveis que
mantiveram os preços
sem o repasse do
desconto do ICMS nas
bombas tiveram a
documentação recolhida
pelos fiscais para serem
analisadas pelo órgão e
verificar possíveis
irregularidades.

A medida, aprovada
pelo Congresso Nacional
e sancionada pelo
Governo da Bahia na
última sexta-feira (1º),
reduziu a alíquota do
ICMS nos combustíveis,
energia elétrica,
telecomunicações e
transporte coletivo para
17%.

seus clientes, apenas pagam
despesas e depois repas-
sam gastos para o reajuste
anual, acompanhamos o
prontuário de cada cliente
para cuidar efetivamente da
sua saúde.” Lançada em ou-
tubro de 2020, auge da pan-
demia, a QSaúde alcançou
cerca de 13 mil clientes, em
2022, cerca de mil novas vi-
das por mês.

FUTURO
Para quem exige acesso

direto a médicos especialis-
tas e uma lista com muitos

hospitais e laboratórios, star-
tups podem não ser boa op-
ção. Em geral, elas têm con-
tratos com número limitado de
prestadores de serviço e al-
gumas dão remuneração
atrativa a especialistas que
aceitam atender clientes de-
las com exclusividade. Assim,
garantem que o médico pres-
creva medicamentos confor-
me lista combinada previa-
mente (em geral, remédio de
bons resultados de saúde a
preço aceitável) e não pedem
exames em excesso e proce-
dimentos desnecessários.

Olho no Preço:
Operação
fiscaliza postos
de combustíveis

Foto- Romildo de Jesus
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