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O
mente os aposentados e ser-
vidores públicos são os alvos
mais procurados dos bancos
e instituições financeirasatra-
vés das incômodas ligações
com oferecimento destas
concessões de crédito con-
signado. Mas os bancos e
instituições financeiras tem
combatido estas práticas ru-
ins de oferta e contração da
modalidade. Só em 2023, fo-
ram 28 medidas administra-
tivas aplicadas a correspon-
dentes bancários por irregu-
laridades na concessão do
crédito. E desde o início da
autorregulação, em 2020, são
mais de 1.200 medidas ad-
ministrativas aplicadas.

A autorregulação é um
conjunto de regras voltadas à
transparência, ao combate ao
assédio comercial e à quali-
ficação de correspondentes
bancários. As regras se apli-

crédito consignado
é um tipo de em-
préstimo de curto
prazo com juros al-
tos com base em
sua renda. Geral-

Sanções no consignado vão coibir práticas abusivas
cam a empréstimos consig-
nados e aos cartões consig-
nado e cartão benefício.A par-
tir deste mês, a autorregula-
ção do consignado vai esten-
der o monitoramento a agen-
tes de crédito. E como já acon-
tece com os correspondentes
bancários, haverá avaliações
mensais do desempenho
dos profissionais e por fim,as
instituições financeiras vão
reunir registros de reclama-
ções e ações judiciais e o
agente de crédito não poderá
superar o índice de 1% sobre
a base de contratos dos últi-
mos 12 meses.

Segundo a Federação
Brasileira dos Bancos (FE-
BRABAN), também é conside-
rada grave pela autorregula-
ção qualquer forma de capta-
ção ou tratamento inadequa-
do ou ilícito dos dados pes-
soais dos clientes sem sua
autorização. Todos os bancos
que participam da autorregu-
lação assumem o compro-
misso de adotar práticas me-
lhores relativas à proteção e
ao tratamento de dados pes-
soais dos clientes. E na ques-
tão de coibir as ligações tele-
fônicas indesejadas e o as-
sédio comercial, os bancos

participantes não remuneram
os correspondentes em caso
de novas operações a consu-
midores que estão registra-
dos ou desbloquearam seu
número de telefone no “Não
me Perturbe” há menos de
180 dias.

Ainda de acordo com a
FEBRABAN, os bancos que
não seguirem as regras do
sistema de autorregulaçãopo-
derão ser multados. O valor
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EMPRÉSTIMO
Os altos juros são as principais queixas dos consumidores junto aos órgãos

Consumidores que se sentirem lesados poderão reclamar nos canais de denúncia, veja quais

das multas varia de R$ 45 mil
até R$ 1 milhão e estas mul-
tas arrecadadas serão desti-
nadas a projetos de educa-
ção financeira.

A Federação dos Bancos
também informa que o con-
sumidor que se sentir des-
respeitado pode fazer a recla-
mação nos canais internos
dos bancos, nos Procons, no
Banco Central (BC) ou na pla-
taforma ConsumidorGovBr.

Entre os meses de janei-
ro a abril foram feitos mais de
três milhões de bloqueios de
telefones para o recebimento
de ligações indesejadas so-
bre ofertas de crédito consig-
nado. Com a maioria dos pe-
didos de bloqueio de telefo-
ne partindo de consumidores
de cidades da Região Sudes-
te, com o estado de São Pau-
lo liderando os pedidos de
bloqueio.

RODRIGO FERREIRA
ESTAGIÁRIO

Empreendimento
lança plataforma
inédita de vendas 

 Foi lançada ontem (5),
na capital baiana, uma
plataforma que, através da
inteligência artificial, reúne
diversas mídias e experiên-
cias imersivas de alta
tecnologia, e vai disponibili-
zar ao corretor o acesso a
um conjunto maior de
informações e mostrar de
forma mais detalhada as
características de um
empreendimento. 

Essa ferramenta será
usada nas vendas do Lit
760, um condomínio super-
moderno com duas torres e
a primeira Sky Bridge - ponte
de vidro que liga uma torre à
outra - no Nordeste. São
260m² totais de área da
ponte e 12 metros de
comprimento, a 45 metros
do chão. O projeto é de
Ricardo Farias, que venceu o
Prêmio Ademi na categoria
Arquiteto do Ano na edição
2023 da premiação.


