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A
de comprar. Evitando sair de
casa para não contrair a do-
ença, a população se viu na
cada vez mais próxima do
mundo virtual e os empresá-
rios enxergaram nisso um
nicho de crescimento de
seus estabelecimentos e
comércios.

No entanto, é preciso
que os comerciantes enten-
dam que não basta colocar
suas empresas online: é
preciso compromisso com a
qualidade do serviço, pois
as críticas da clientela tam-
bém aumentaram e passa-
ram a ficar visíveis para

pandemia da Co-
vid-19 mudou a ro-
tina do mundo em
diversos sentidos
e um deles foi a
forma de vender e

Brasil ganhou 36 mil lojas virtuais em um ano
6
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sempre e para todos no vir-
tual.

De acordo com a Asso-
ciação Brasileira de Comér-
cio Eletrônico (ABComm),
somente em 2022, o Brasil
ganhou 36 mil lojas virtuais,
passando de 529.193 em
2021 para 565.300 em
2022. Totalizadas,  as ven-
das registradas no e-com-
merce brasileiro, chegam a
 R$169,6 bilhões em 2022:
cerca de 368,7 milhões de
pedidos e um ticket médio
de R$460 por cliente no ano
passado. A expectativa para
2023 gira em torno
de 9,5%,  podendo atingir
os R$186 bilhões ao fim do
ano.

A Bahia também está in-
clusa no crescimento dessa
tendência que é o e-com-
merce. Embora ainda não
tenham dados disponíveis
do estado, o  Serviço Brasi-
leiro de Apoio às Micro e Pe-

quenas Empresas (Sebrae)
aponta que há alguns anos
a região Nordeste tem se
destaco no crescimento
desse mercado. Em 2020, a

 O universo de compra e
venda no universo online, e
no comércio eletrônico, é
bastante lucrativo para os
empresários e comercian-
tes, no entanto, eles preci-
sam estar presentes cotidi-
anamente, melhorando o
serviço, respondendo à cli-
entela e ouvindo as críticas.

A especialista em Marke-
ting Digital do Sebrae-Bahia,
Brena Queiroz, lembra que

Webshoppers, da E-bit/Niel-
sen, mostrou que a região,
assim como o Norte, apre-
sentou crescimento signifi-
cativo nos setores de comér-

cio eletrônico, ficando, res-
pectivamente, em primeiro
e em segundo lugares.

De acordo com o a téc-
nica do Sebrae-Bahia e es-
pecialista em Marketing Di-
gital, Brena Queiroz, a pes-
quisa mostra que participa-
ção do Nordeste no fatura-
mento nacional foi de 18%,
com crescimento de 107%
nas vendas. “A pandemia
fez com que pequenos ne-
gócios aumentassem expo-
nencialmente no online,
isso se vê tanto muito nos
deliverys, e nas  redes so-
ciais, que são formas de
vender sem ser um e-com-
merce propriamente dito,
mas também através de
outros meios que os peque-
nos empresários conse-
guem vender. Hoje 84% da
população brasileira usa in-
ternet e isso prova mais ain-
da a necessidade do em-
presário estar presente no

online”, avalia.
Segundo ela, o empresá-

rio precisa entender que ele
precisa estar online. “Porque
lá não tem barreiras, ele pode
vender pro Brasil e pro mun-
do inteiro. Mas como a con-
corrência vai aumentar mui-
to, é importante que ele au-
mentar a escala e ficar aten-
to a qualidade”, lembra .

 Brena informa que a
busca de informações sobre
o e-commerce dentro do Se-
brae-Bahia aumentou consi-
deravelmente. “Para se ter
ideia tivemos que nos rees-
truturar totalmente para pas-
sar esse tipo de conteúdo
de forma online. Muita gente
querendo saber como se in-
serir no digital, fechar ven-
das e aumentar faturamen-
to. Depois da pandemia,
permaneceu essa realidade,
criamos conteúdo específi-
cos que se transformaram
em vendas”.

 

COMÉRCIO
Estabelecimentos online continuaram em alta após pandemia

Empresários devem ficar atentos: exigências e críticas são maiores no e-commerce
atualmente grande parte da
população, antes de realizar
qualquer compra, vai à inter-
net pesquisar sobre o esta-
belecimento e ler comentá-
rios de outros clientes.

“É importante que os
empresários entendam que
se eles não estiverem na in-
ternet não estão em lugar
nenhum praticamente.  E
quem consome vai ver se o
estabelecimento é legal pe-

los comentários. Vai procu-
rar no Instagram, nas redes
sociais, vai ler os comentá-
rios do Google, até mesmo
para buscar um link para o
site. O feedback ruim na in-
ternet não é aquele que mor-
re no boca a boca, na rua.
Ele fica para sempre, todo
mundo vai ficar sabendo. E
ainda tem agora o Reclame
Aqui”, destaca.

Ainda conforme Queiroz,

quem quiser colocar o seu
negócio no e-commerce vai
precisar ficar atento na na-
vegação do site ou da plata-
forma que pretende inserir.
 ”A identidade que ele vai cri-
ar precisa estar semelhan-
te com a física. O site ou a
plataforma precisa ser res-
ponsivo: a população aces-
sa tudo pelo celular, então
precisa ter facilidades. Esse
assunto é meio nebuloso

para sociedade, principal-
mente para os  MEIs, é por-
que é muita correria para
eles. O que é importante é
eles saberem que precisam
colocar metas”.

Capacitações – A espe-
cialista acrescenta, ainda,
que existem várias capacita-
ções gratuitas no Sebrae.
“São mais de 20 pontos de
agência aqui na Bahia. A gen-
te faz palestras e oficinas

gratuitamente de todos os
conteúdos relacionados de
como ir para o e-commerce,
que é algo muito importan-
te. Temos conteúdos online
que o empresário pode fa-
zer o download gratuito tan-
to no Youtube do Sebrae,
como no Instragram @se-
braeatende”, diz. Ela tam-
bém lembra que existe o ca-
nal of ic ial  através do
08005700800. 

Muitos brasileiros so-
nham em sair do aluguel e
ter um canto só seu. Seja
casa ou apartamento, o que
importa mesmo é ter a se-
gurança de um imóvel pró-
prio. Mas todo o processo
até conquistar esse sonho
pode ser demorado e um
pouco caro. Geralmente de-
pende muito da localização
e do tamanho do imóvel.
Quanto maior, mais caro ele
é. No entanto, se pesquisar
bem, dá sim para encontrar
um apartamento em conta.

Dados de um levanta-
mento feito pela Fipe em par-
ceria com o zap+ mostram
quais capitais do país tive-
ram variação de preço mé-
dio de apartamentos resi-
denciais no mês de março
deste ano.

Dentre as que tiveram
maior variação foram: São
Paulo, onde a variação mé-
dia de preço subiu cerca de
0,43%, no Rio de Janeiro foi
0,06%, em Belo Horizonte a
variação mensal de preço foi
de 0,74%, em Brasília teve

O acidente vascular cere-
bral (AVC) acontece quando
vasos que levam sangue ao
cérebro entopem ou se rom-
pem, provocando a paralisia
da área cerebral que ficou
sem circulação sanguínea.
Segundo o Ministério da Saú-
de, é uma doença que aco-
mete mais os homens e é
uma das principais causas
de morte, incapacitação e in-
ternações em todo o mundo.

De acordo com dados do
portal de Transparência do
Registro Civil, mantido pela
Associação Nacional dos
Registradores de Pessoas
Naturais, o acidente vascular

SALVADOR
Preço de imóveis residenciais tem alta

POR: QUÉZIA SILVA
ESTAGIARIA

uma queda de -0,17%, já
aqui em Salvador a alta foi
de 1,20%. Referente ao va-
lor médio por m² dessas ca-
pitais, São Paulo é a que tem
o valor mais caro de imóvel
que é de R$10.304/m² e a
capital que tem o m² mais
em conta é João Pessoa no
valor de R$5.607.

Fazendo o recorte para
a capital baiana, a média de
preço por m² de imóvel resi-
dencial é de R$ 5.681. Os
dados da FipeZAP+ deta-
lham quais bairros de Sal-
vador têm o valor de venda
de imóvel maior e quais têm
o menor valor. Dentre as lo-
calidades de Salvador que
em março tiveram alta no
preço por m² de imóvel resi-
dencial estão a Barra (R$
7.984/m²), Caminho das Ár-
vores (R$7.432/m²), Per-
nambués (R$6.933/m²), On-
dina (R$6.892/m²) e Rio Ver-
melho (R$6.708). Já os bair-
ros que tiveram menor cus-
to na compra de um aparta-
mento residencial foram
Brotas (R$5.365), Imbuí
(R$5.693), Graça (R$5.754),
Pituba (R$6.072) e Itaigara
(R$6.169).

Para quem deseja reali-
zar o sonho da casa própria,
ou do apartamento, é preci-
so pesquisar e também se
planejar muito. O planeja-
mento requer uma avaliação

sobre o que está ao alcance
do futuro morador do imóvel.
Se tiver dívidas é melhor qui-
tá-las antes de procurar um
novo lar. Além de analisar a
saúde financeira, é preciso
avaliar se, num futuro próxi-
mo, a pessoa pensa em ter
uma família, ou até mesmo
animais de estimação. Tudo
isso influencia diretamente
na escolha do imóvel. Por
outro lado, também é neces-
sário pesquisar, e essa par-
te consiste em levar em con-
sideração se o imóvel dese-
jado tem uma boa localiza-
ção, ou seja, perto de comér-
cio, escola ou do local de tra-
balho do futuro morador.

Antes de realizar a com-
pra do imóvel é necessário
estar atento à documenta-
ção tanto da propriedade
quanto de quem está ven-
dendo o imóvel para não
correr o risco de cair em pos-
síveis golpes. Deve-se sem-
pre optar por adquirir uma
propriedade de empresa
conhecida no mercado imo-
biliário. Para não ter dor de
cabeça, também é funda-
mental que a pessoa que
está à procura de um lugar
para morar pesquise se a
propriedade está dentro das
leis. Para saber disso, será
preciso fazer um investimen-
to num advogado ou numa
imobiliária.

Confira quais os sintomas do AVC
pouco conhecidos e cuide da sua saúde

POR O GLOBO
SÃO PAULO

cerebral matou 87.518 brasi-
leiros, entre 1º de janeiro e 13
de outubro de 2022. O núme-
ro equivale à média de 12
óbitos por hora, ou 307 por
dia, e faz do AVC a principal
causa de morte no país. Para
fator de comparação, no mes-
mo período, o infarto vitimou
81.987 pessoas e a Covid-19,
59.165 cidadãos.

Segundo informações do
Hospital Albert Einstein, uma
das formas de identificar um
AVC é fazer o teste SAMU:

Sorriso: peça para a pes-
soa sorrir. Veja se um lado do
rosto não mexe;,Abraço: veja
se a pessoa consegue ele-
var os dois braços como se
fosse abraçar ou se um
membro não se move; Músi-
ca: veja se a pessoa repete o
pedacinho de uma música
ou se enrola as palavras; Ur-
gente: chame uma ambulân-

cia ou vá a um pronto atendi-
mento especializado.

Essa recomendação é
importante porque os sinto-
mas mais comuns da condi-
ção são desvio de rima labial
(sorriso torto), dificuldade
para levantar os dois braços
e fala arrastada. No entanto,
existem outros indicadores,
menos comuns, que podem
passar despercebidos.

SINAIS DE AVC

DORMÊNCIA REPENTINA
Dormências que afetam

a mão, braço, perna ou parte
do rosto são muito comuns.
O sintoma geralmente ocorre
devido à compressão do ner-
vo, especialmente se ocorrer
quando a pessoa estiver sen-
tada ou deitada.

PERDA DE VISÃO
O AVC pode causar visão

turva ou perda de visão em
um olho ou em ambos os
olhos. No entanto, embora
esse sintoma afete quatro em
cada 10 pacientes com a con-
dição, de acordo com estudo
publicado na revista científi-
ca Stroke, ele pode passar
despercebido.
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