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DECRETO N.272/2025, DE 27 DE MAIO DE 2025.

EMENTA: INSTITUI O PROGRAMA DE
GOVERNO DIGITAL NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL DE
URANDI E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE URANDI, ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicoes legais;

CONSIDERANDO os principios norteadores da jornada autébnoma do usuério
externo/cidaddo preconizados na Lei Federal n® 14.129, de 29 de mar¢o de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento
da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n? 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgéos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autédrquica e fundacional e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de possibilitar amplo acesso do usuério externo aos
servicos prestados pelo Municipio, gerando autonomia e melhorando a experiéncia dos
cidadédos e dos negécios, em prol de um desenvolvimento sustentdvel e da construcdo
de uma cidade inteligente;

CONSIDERANDO a necessidade de possibilitar amplo acesso do usuério externo aos
servicos prestados pelo municipio gerando autonomia e melhorando a experiéncia dos
cidaddos e negdcios em prol de um desenvolvimento sustentdvel e da construcdo de
uma cidade inteligente,

DECRETA:

Art. 12, Fica instituido o Programa de Governo Digital no ambito da Administracdo
Publica do Municipio de Urandi - BA.

Art. 22, O Programa Governo Digital Municipal consiste em Programa de Governo
destinado a:

l - simplificar processos e procedimentos administrativos;

- utilizar interfaces eletrdnicas de autoatendimento pelos cidadaos;
[l - maximizar o uso de documentos eletrénicos;

IV -  minimizar o uso de documentos impressos.
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Art. 32. Sdo principios norteadores do Governo Digital:

| - a desburocratizacdo, a moderniza¢do, o fortalecimento e a simplificacdo da relacdao
do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;

Il - a disponibilizacdo aos cidadaos em plataforma tnica do acesso as informagdes e aos
servicos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestacdo de carater presencial;

Il - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo
presencial;

IV - a transparéncia na execu¢do dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade
desses servicos;

V - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VI - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo publica;
VII - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos
servicos publicos, com foco na universalizacdo do acesso e no autosservico;

VIII - a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdédmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

IX - a imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias
a prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de
duvida superveniente;

X - a vedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de
documento ou de informagdo vélida;

Xl - a presunc¢do de boa-fé do usuério dos servicos publicos;

Xll-a permanéncia da  possibilidade de  atendimento  presencial, de
acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

Xl - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns
aos 6rgdos municipais, necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir,
pelo menos, as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos;

§12. As Plataformas de Governo Digital poderao ser acessadas por meio do sitio oficial
do municipio, com disponibilizacdo de informagdes institucionais, noticias e prestacdo
de servicos publicos.

§2°. As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade
de integracdo de dados como formas de simplificagcdo e de eficiéncia nos processos e no
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atendimento aos usuarios.

Art. 52. Os 6rgéos e as entidades responséaveis pela prestacdo digital de servicos publicos
deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

|- manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunica¢des de interesse
publico, principalmente os referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuérios dos servicos;

Il - buscar integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuérios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessdrias quanto a apresentacdo, pelo usuério, de informag¢des e de documentos

comprobatérios prescindiveis;

Art. 62. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestacdo digital de servicos
publicos.

[ - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
- atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formulérios, de guias
e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;
Art. 7°. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacdo, s@o os seguintes:
I- Carta de Servicos ao Usudrio;

Il - Transparéncia Municipal;

Il - Diério Oficial do Municipio;

IV - Programa de Dados Abertos;

V - Consulta de Concursos Puablicos, Processos Seletivos, e Termos de
Fomento/Colaboragéo;

VI - Legislagdo Municipal;
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VIl - Nota Fiscal Eletrénica;

VIII - Sistema Web de Ouvidoria;

Art. 8. O acesso para o uso de servicos publicos poderd ser garantido total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacdo digital dos servicos.

Art. 92. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogando disposi¢cdes
em contrario.

Gabinete do prefeito municipal de Urandi/BA, em 27 de maio de 2025.

WARLEI OLIVEIRA DE SOUZA
Prefeito Municipal
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