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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

e Descricdo do Servico

A Atencd@o Basica é a principal porta de entrada e o centro articulador do acesso dos usuarios ao
Sistema Unico de Salde e as Redes de Atencdo a Saude, orientada pelos principios da
acessibilidade, coordenacdo do cuidado, vinculo, continuidade e integralidade. Para atender esses
principios, a Atencdo Bésica desenvolve programas e acdes, considerando a diversidade das
necessidades de saude dos usuarios.

As unidades de saude oferecem uma diversidade de servigos realizados pelo SUS, incluindo:
acolhimento com classificacdo de risco, consultas de enfermagem, médicas e de salde bucal,
distribuicdo e administracdo de medicamentos, vacinas, curativos, visitas domiciliares, atividade em

grupo nas escolas, educacdo em saude, entre outras.

e Tipos de Servigos

Atualmente Guanambi possui de servicos basicos: 28 Estratégias Saude da Familia instalados
prioritariamente nos bairros com maior necessidade de servigos de salde e onde existe maior nimero
de familias em situacdo de risco; 01 Centro de Saude com referéncia em Saude da Mulher, servigcos
de Tuberculose, Hanseniase e 01 Centro de Testagem e Abordagem, 01 Casa da Crianga. Em cada
um deles séo realizadas consultas médicas, consultas de enfermagem, inje¢fes, curativos, vacinas,

tratamento odontoldgico, fornecimento de medicacao basica e encaminhamentos para especialidades.

e Documentos necessarios para atendimento

e Cartao familia

e Documento de identificacdo nacional com foto

e Cartdo Nacional do SUS
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e Localizacdo e Canais de atendimento

1° Centro de Saude

centro

UNIDADE ENDERECO CNES TELEFONE
UBS. Dr. Gileno Pereira Donato P¢. Antonio Aradjo Silva, 2412659 9 9961 4363
Alvorada - Area 02 s/n - Alvorada 3451 5230
UBS. Dr.Tulio César Boa Sorte Rua: Dezesseis, s/n Alto 9 9961 4360
Alto Caicara l e Il Caicara 2412195 3451 9964
Area 01/ Area 27
UBS. Dr. Zander Power Meira — BNH 2412217 99961 4425
Area 05 Av. A s/n - BNH 3451 4281
UBS. Dr. José Fr. M. Nunes P¢. José M. Nunes s/n 9 9961 4367
Beija Flor - Area 03 Beija Flor 2412667 3452 2618
UBS.Dr. Asdribal da Silva Meira Rua: José Paudarco da 3463753
Brasilia -Area 16 Silva s/n — Brasilia 9 9847 0917
UBS. Dr. Avelar Pereira Viana Perimetro Irrigado, s/n —
Ceraima - Area 15 Dist. Ceraima 2412187 9 9846 9576
UBS. Eurivaldo Cardoso Vieira Avenida Ipiranga, s/n 9 9956 9164
Ipiranga / Por do Sol Ipiranga 5904757
Area 11/ Area 25
. . - Praca Judite Dias da 99961 4416
UBS. Coletina Cerqueira Vieira . .
Lagoinha /Tabuinha - Area 09 Silva, s/n Santo André 3628728
. Rua. Alice Bezerra. s/n
UBS. Dr. José Humberto Nunes
Monte Pascoal - Area 04 Monte Pascoal 2412209 9 9976 2056
Monte Azul - Area 23 R. Martinho do 7132344 99847 0495
Nascimento, Beija Flor
UBS. Joéao Dioni§i0 Cotrim Rua: Gov. Nilo Coelho, 2412683 99961 4370
Morrinhos | - Area 13 s/n Dist. Morrinhos 3493 1032
UBS. Jo#o Dionisio Cotrim Rua: Gov. Nilo Coelho, 99961 4370
Morrinhos Il - Area 52 s/n Dist. Morrinhos 2412683 3493 1032
UBS. Eujacio Vieira Costa Rua: Barcelona, s/n — 2412691 99961 2121
Mutans | - Area 14 Dist. Mutans 3493 3299
UBS. Eujacio Vieira Costa Rua: Barcelona, s/n — 99961 2121
Mutans Il - Area 21 Dist. Mutans 2412691 3493 3299
UBS. Andre de Souza Ribeiro Rua Epitacio Pessoa s/n 9 9976 2059
Novo Hori;onte/ and. Das Arvores Novo Horizonte 9621845 3451 4997
Area 24/ Area 23
UBS. Dr. Waldeck Neves Abreu Praca lara Rocha. 10 9 9847 0185
Paraiso / Bela Vista Leo(I;ina Cotrim de’Sé 7055439 3452 1607
Area 06/ Area 22
UBS. Deilson Rodrigues da Silva Rua Agenor Santos s/n 99847 0259
Sao Francisco - Area 10 Sao Francisco 3556360 3451 4292
UBS. Mirani Jdlia Fernandes Rua J S/N - Séo 6455048 99847 0779
S&o Sebastido - Area 12 Sebastido
UBS. Jonatas Malheiros Araujo Av. Joaquim Chaves 7588070
Santo Antdnio - Area 17 Santo Antbnio 99997 2715
. P Rua Mario Teixeira, 85
UBS. Santa Luzia - Area 17 Centro 7055447 9 9956 8798
UBS. José Ladeia Lobo 9 9961 4421
Vila Nova - Area 18 Rua Goiania — Vila Nova | 3941329
UBS. Dra. Gizelda Cardoso de Almeida Pca Ormezinda Silveira 99961 4418
Barros Vomitamel 5253713 3452 3666
Vomitamel - Area 19
Av. Bardo do Rio Branco
PSF Centro '
Area 54 centro. 2412225 9 9977 4470
. Estrada da Matina
UBS. Dr. José Carlos Gomes
SUrua - Area 08 4050711 9 9976 4518
i Av. Barao do Rio Branco, 9 9977 4470
UBS. Deputado Gercino Coelho 2412675




PREFEITURA MUNICIPAL DE GUANAMBI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

» : f ’
o
JS15-GUANAMB 152

O}
PREFEITUR

O TRABALHO £ A NOSSA MARCA

PACS Judite Dias da Silva Av. Bardo do Rio Branco, 9 9932 1806
EAP Morros da Inacia centro 223565
EAP Quilombolas 9 9989 6204
CASA DA CRIANCA R. Maria Quitéria, Centro 99847 0144
[ ]
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE ODONTOLOGIA

e Descricdo do Servico

A Atencdo Primaria em Salde Bucal (APS) prioriza as a¢fes de prevencdo, promocao e recuperacdo da sadde das
pessoas e familias de forma integral e continua.

A assisténcia é realizada tanto em Centro de Salde (CS)/ Unidades Basicas de Saude (UBS) e CEO, por meio de
equipes de profissionais odont6logos e Auxiliares de Salde Bucal eSB.

Ressaltamos que as Unidades Bésicas de Saude (UBS) atendem pessoas residentes em uma area definida, para
acompanhar os moradores e desenvolver um trabalho preventivo de salde com a comunidade.

Atualmente Guanambi possui 01 Centro de Salde e 28 Unidades de Salde da Familia com 27 eSB instaladas
nos bairros e Centro da cidade.

Em cada UBS, s&o realizadas consultas para avaliagdo odontoldgica, tratamento odontoldgico, encaminhamentos

para o CEO- Centro de Especialidades Odontoldgicas.

e Tipos de Servigos

O usudrio do SUS que necessita de atendimento na rede de atencdo priméria a salde deve se encaminhar
diretamente para a unidade mais proxima de sua residéncia.

Os servicos ofertados caracterizam-se por orientacdo de higiene bucal, aplicacdo de fllor, restauracdo dentéria,
extracdes dentarias, educagdo em salde, promogdo a salde e cuidados centrados na Salide do Adulto, do Idoso, &
Saude da Mulher; a Saude da Crianca e do Adolescente.

Para exemplificar, relacionamos abaixo alguns procedimentos realizados pelos profissionais de salide atuantes na
UBS:

Acolhimento/avaliag8o de gestantes;

Acolhimento/avaliacdo da mée-bebé apds alta na maternidade;

Promocéo da Saude;

Controle do tabagismo;

Atencdo a saude Bucal: crianca, adolescente, mulher, homem, LGBT e idoso;
Restaurac@es, Curativos, Extraces, retirada de ponto e outros

Atendimento de urgéncias (dor de dente).

e Documentos necessarios para atendimento

e Cartdo familia

e Documento de identificacdo nacional com foto

e Cartdo Nacional do SUS

e Localizacdo e Canais de atendimento

Atendimento presencial na unidade mais préxima de sua casa
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE FARMACIA BASICA DO MUNICIPIO

e Descricdo do Servico

A Farmacia Béasica Municipal localiza-se na Rua Alto da Boa Vista S/N-Centro de

Guanambi.

e Dispensacdo de medicamentos e insumos para pacientes do municipio;

o Descarte de medicamentos vencidos ou em desuso

e Tipos de Servigos

o Dispensacdo de medicamentos e insumos

e Documentos necessarios para atendimento

e Receita;
e Documentos pessoais (RG ou Certidao de Nascimento)
e Cartdo do SUS do Municipio;

e Cartdo Familia do Municipio.

e Localizagcao e Canais de atendimento

¢ Atendimento presencial na propria unidade da Farmacia Basica do Municipio;

e Atendimento presencial nas Farméacias das Unidades Basicas de Salde.
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO - TFD

e Descricdo do Servico

1° passo — Usuario da entrada na documentacao no TFD, para cadastro;
2° passo — Inserir na regulacdo ambulatorial e aguardar agendamento;

3° passo — Orientar 0 usudrio sobre a consulta agendada e agendar a viagem.

Outros Servicos

» Cadastro para concessao de fraldas descartaveis

» Cadastro de ajuda de custo para procedimentos ndo credenciados pelo SUS

e Documentos necessarios para atendimento

e Atendimento Presencial
e Conferéncia da documentacéo

e Analise social

e Localizacdo e Canais de atendimento

e Av. Bardo do Rio Branco,862, S. Francisco
e Presencial de 7h as 13h (agendado)

. Telefonico (77) 34513404 e 998470041
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE CENTRO TESTAGEM E ACONSELHAMENTO
REFERENCIA IST / Aids / HTLV / HEPATITE VIRAL

Descricdo do Servico

REFEBENCIA EM IST/AIDS/HTLV E HEPATITES VIRAIS PARA GUANAMBI E
REGIAO

Tipos de Servigos

Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA

Palestras educativas;

Aconselhamento pré-teste e pds teste - orientacdo individual com esclarecimento de dividas e
encaminhamento para as demandas que se facam necessarias;

Realizacéo dos testes de HIV, Sifilis, VDRL, HTLV, Hepatites B e C;

Resultado a ser entregue com aconselhamento pos-teste;

Tratamento as ISTs quando necessario por meio de Manejo Clinico das ISTs sintomaticas;
Atendimento aos casos 0s quais ocorreram violéncia sexual e acidente ocupacional;

Profilaxia pés exposicdo — PEP (medida de prevencgdo apds ocorrer a exposi¢ao as ISTs);
Profilaxia Pré exposicdo — PrEP (medida de prevengédo antes que ocorra a exposicao ao HIV);
Distribuicdo de preservativos e materiais informativos aos usuéarios do CTA e a populagdo em
geral;

Projetos extra muros (CTA itinerante), para diversos seguimentos da sociedade.

Servico de Assisténcia Especializada — SAE

Referéncia as pessoas que vivem com HIV/Aids, Hepatites Virais e HTLV:
Assisténcia multiprofissional;

Assisténcia farmacéutica;

Assisténcia Laboratorial;

Acompanhamento;

Tratamento.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUANAMBI
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e Documentos necessarios para atendimento

Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA
v" Demanda livre sem agendamento e sem solicitacdes de exames;
Horario Ambulatorial (07:00 as 12:00 e 13:30 as 17:00);
N&o precisa de jejum;
Documento oficial com foto para levar o laudo dos testes;

AN NN

Testes rapidos entregues com 30 minutos e sorologias em média 15 dias;

Servico de Assisténcia Especializada — SAE
v' Agendamento para atendimento médico e psicol6gico;
v' Exames carga viral via agendamento prévio;
v' Horério Ambulatorial (07:00 as 12:00 e 13:30 as 17:00);
v

Documento oficial com foto para levar o laudo dos testes

e Localizacdo e Canais de atendimento

Avenida Bardo do Rio Branco, 533 Centro — Guanambi — BA
E-mail: ctasaequanambi@hotmail.com

Celular: (77) 9. 9976 - 2073 (WhatsApp);

Telefone Fixo: (77) 3451 - 2189
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSOCIAL - CAPS AD

e Descricdo do Servico

A chegada dos usudrios acontece por meio de encaminhamentos dos mais diversos setores do
municipio (Unidades bésicas de salde, ambulatério de psicologia e ambulatorio de psiquiatria,
UPA, CRAS, CREAS, escolas, Defensoria Publica, Ministério Pablico e demanda esponténea,
que é quando o préprio usuario e/ou familiares buscam a unidade).
A frequéncia se da conforme avaliacdo do psiquiatra que adequa a sua necessidade a rotina de
cada usuarios

- Intensivos (segunda a sexta)

- Semi-intensivo (duas a trés vezes na semana)

- N&o intensivo (uma vez na semana)

Segunda a sexta das 08:00 as 17:00 (exceto feriados).

e Tipos de Servigos

e Oferecer atencdo e cuidado aos usuérios e familiares com problemas relacionados ao

uso abusivo e/ou dependéncia de alcool e outras drogas;

e Promover acdes de prevencdo e promocdo de saude acerca das questdes de

vulnerabilidades ligadas ao uso de alcool e outras drogas;

e Documentos necessarios para atendimento

e Estar domiciliado no municipio e/ou distritos

e RG (original e copia)

e CPF (original e copia)

e Cartdo do SUS (do municipio) (original e copia)

e Comprovante de residéncia (original e copia)

e Localizacao e Canais de atendimento

Endereco: Rua Anénio Virgilio de Araujo, 32 — Bairro Lagoinha
E-mail: capsadgbi@hotmail.com
Telefone/WhatsApp: (77) 99847-0607
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CARTA DE SERVICO AO LNJSUARIO
SERVICO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSOCIAL
CAPS Il - BEIJA FLOR

Descricao do Servigco

Oferecer atendimento a populacdo com transtornos mentais graves e realizar o acompanhamento psiquiatrico,

clinico e a reinser¢do social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e

fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios.

Horério de funcionamento: Segunda a sexta feiras de 8:00 as 17:00 h

e Tipos de Servigcos

e Oferecer com equidade a populagdo com sofrimento psiquico decorrentes de problemas mentais graves e
persistentes acima dos 18 anos - da area de abrangéncia, reduzindo crises e recidivas;

e Promover através do tratamento a reinser¢do social diminuindo as internac¢@es psiquiatricas;

e Trabalhar em parceiras com a RAPS — Rede de Atencéo Psicossocial

e Triagem, acompanhamento com equipe multiprofissional, dispensacdo medicamentosa, visitas
domiciliares e oficinas terapéuticas

e Requisitos e Documentos necessarios para atendimento

o Oficinas terapéuticas que trabalhem a convivéncia, habilidades cognitivas e diminui¢do do sofrimento
psiquico;

e Atividades psiquitricas, psicoldgicas e medicamentosa

e Visitas Domiciliares

e Atividades terapéuticas

e Reunides com a RAPS para discusséo de situacdo psicossocial do usuario

e Realizag8o de PTS (Plano Terapéutico Singular)

o Dispensacdo medicamentosa

e Fornecimento de documentos (laudos, atestados, declaragdes, oficios)

e Localizagcao e Canais de atendimento

- Portas abertas

- Email : capsgbi@hotmail.com
- WhatsApp (77) 99847 0019
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DO HOSPITAL MUNICIPAL DE GUANAMBI

e Tipos de Servigcos

e INTERNACAO CLINICA MEDICA;
e INTERNACAO CLINICA PEDIATRICOS;
e CIRUGIAS ELETIVAS.

Requisitos e Documentos necessarios para atendimento

INTERNACAO CLINICA MEDICA E PEDIATRICA

¢ ENCAMINHAMENTO MEDICO VIA UPA OU HGG;
¢ XEROX DE DOCUMENTOS PESSOAIS E COMPROVANTE DE RESIDENCIA.

CIRUGIAS ELETIVAS
e LAUDO MEDICO AUTORIZADA PELA CENTRAL DE REGULACAO;
e XEROX DE DOCUMENTOS PESSOAIS E COMPROVANTE DE RESIDENCIA.

e Localizagcao e Canais de atendimento

e AV. BARAO DO RIO BRANCO, 459 - CENTRO
e TELEFONE FIXO: (77) 3451 — 5225;

e WHATSAPP: (77) 3451 — 5225;

e EMAIL: hospitalmunicipalgbi@gmail.com.
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24 HORAS

e Descricdo do Servico

O servico de Pronto atendimento inicia com a realizacdo da ficha do paciente, acolhimento com
classificacdo de risco (Onde os pacientes sdo classificados em Vermelho, seguido dos pacientes
classificados em Amarelo, e entdo dos pacientes classificados em Verde e Azul).

Protocolo de Classificacao

O protocolo estadual foi elaborado com base no Protocolo de Manchester®, apresentando-se em uma
versdo adaptada para 04 (quatro) cores: azul, verde, amarelo e vermelho. Para a criacdo dos
descritores de classificacao de risco foi realizado um mapeamento embasado no perfil epidemiol4gico
do Estado da Babhia.

Qual é o prazo?

Conforme a gravidade o atendimento é imediato, de acordo com a demanda de pacientes o
atendimento obedece a uma classificacdo de risco (Primeiro os pacientes classificados em Vermelho,
seguido dos pacientes classificados em Amarelo, e entdo dos pacientes classificados em Verde e
Azul).

Cor vermelha: emergéncia - apresentam estado muito grave e grande risco de vida, devem ser
imediatamente atendidos.

Cor amarela: urgéncia - apresentam estado grave e risco de vida, mas podem esperar até 30
minutos.

Cor verde: pouca urgéncia - apresentam estado menos grave e sem risco de vida aparente, podem
esperar até duas horas pelo atendimento médico.

Cor azul: sem urgéncia - casos leves que poderiam ser resolvidos em Unidades Bésicas de Saude,

podem esperar até 4 horas pelo atendimento médico ou ser encaminhado para as UBS.

e Tipos de Servigos

e Atendimento de Pronto Socorro, secundéario em regime de 24 horas

e Documentos necessarios para atendimento

e Documentacao pessoal (Identificacdo nacional com foto ou Cartdo Nacional do SUS) se tiver

e Localizagcao e Canais de atendimento

Travessa Edgar Teixeira, 88, Bairro Sdo Francisco, Guanambi-Bahia

Email: lacen.upaguanambi@gmail.com

Contato: (77)99846-9601 — (77)99846-9576
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE EMERGENCIA MEDICA - SAMU

e Descricdo do Servico

O SAMU — E um Servico de Atendimento pré-hospitalar Movel de Urgéncia.

e Tipos de Servigos

e O usuario deve entrar em contato com a central de regulacdo do servico através do
namero gratuito 192;

¢ Identificar-se e relatar as condi¢@es do paciente no momento;

e Indicar com precisdo o endereco do fato (com pontos de referéncias para otimizar
o tempo da chegada da ambuléncia no local);

¢ Relatar ao médico regulador todas informacdes necessarias para que seja feita a
triagem adequada que indique qual tipo de ambulancia enviar;

e Permanecer ao lado do paciente até quando chegar a unidade para atendimento;

e O solicitante deve sempre certificar se realmente o paciente quer o atendimento,

antes de contactar o servico.

e Localizagcao e Canais de atendimento

e Servigo 24 horas;
e Telefone: 192.
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE REGULACAO AMBULATORIAL
CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL

e Descricdo do Servico

A Central de Regulagédo do municipio de Guanambi agrega em uma mesma estrutura o servico
de regulacdo, marcacéo, avaliacao, cartdo SUS, controle e auditoria. Atende 34 municipios da regido
trabalhando os procedimentos da tabela do SUS por abrangéncia e referéncia. Disponibiliza consultas
e exames de meédia e alta complexidade, sendo os exames de média complexidade marcados
diretamente na unidade de salde através de sistema web autorizados pela regulacéo, e os exames de
alta complexidade autorizados diretamente na Central. A organizacdo dos servi¢cos ocorre através da
regulacdo dos procedimentos ambulatoriais de abrangéncia para estes municipios.

A Central atua através do processo regulatério recebendo as solicitacdes de atendimento,
processando, avaliando, e priorizando o atendimento de acordo a necessidade em saude do paciente,
a fim de garantir atendimento integral, humanizado, equanime, e em tempo oportuno, trabalha
identificando o usuério como foco do sistema de salde, e busca garantir a comunicacdo das unidades
de referéncias com a Central de Regulacao, agilizando e racionalizando o atendimento na busca da
gualidade da atencdo dos servicos de saude, o que torna fundamental a criagdo de normas e

mecanismos de avaliagcdo e controle da qualidade assistencial.

e Tipos de Servigos

ESPECIALIDADES MEDICAS
. ESPECIALISTA EM JOELHO
. ESPECIALISTA EM OMBRO E COTOVELO
. ORTOPEDISTA
. OTORRINOLARINGOLOGIA
. PSIQUIATRIA
. ANGIOLOGISTA
. CARDIOLOGISTA
. CIRURGIAO GERAL
. DERMATOLOGISTA
. ENDOCRINOLOGISTA
. GERIATRIA
. ANESTESISTA

. NEFROLOGISTA

. OFTALMOLOGISTA

. PSICOLOGIA

. PEDIATRA

. NEUROLOGISTA

. NEUROPEDIATRA

. PRE NATAL DE ALTO RISCO
. REUMATOLOGISTA

. UROLOGISTA
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PNEUMOLOGISTA/ PNEUMO-PEDIATRICA
MASTOLOGISTA
GASTROENTTEROLOGISTA

PROCEDIMENTOS

ENDOSCOPIA
ECG

EEG

PE DIABETICO
PEQUENA CIRURGIA
RAIOS X

RAIOS-X BUCAL
ESPIROMETRIA
TOMOGRAFIA BUCAL

RESPIRA BAHIA (APENAS ASMA E DPOC)
ULTRA SONOGRAFIAS: (OBSTETRICA / TRANSVAGINAL / RENAL/ MAMAS E AXILAS /

PELV!CA / ABDOME TOTAL / ABDOME SUPERIOR / ABDOME INFERIOR/ PAREDE ABDOMINAL /
TIREOIDE / PROSTATA/BOLSA ESCROTAL/CERVICAL/GLANDULAS SALIVARIS).

USG OBSTETRICA E TIREOIDE, BOLSA ESCROTAL C/ DOPPLER
PARTES MOLES

USG DE ARTICULACAO

DOPPLER VENOSO, ARTERIAL, CAROTIDA
LABORATORIOS

Colonoscopia

Video laringoscopia,

Retirada de corpo estranho (OTORRINO ou E.D. A).
Urofluxometria/Bidpsia de Prostata/Cistoscopia/Estudo Urodinamico/
Ligadura Elastica

Bidpsia e pun¢édo da mama

Colposcopia

Biopsia de vagina

Inserc&o do Diu

Histeroscopia

Video Nasolaringoscopia

Anéatomo Patolégico.

Anatomo Patolégico dentario

Puncéo Asp. Nod Da Tireoide guiada pela USG. /IPAAF
Densitometria Ossea

Eletroneuromiografia

Mamografia

Sedacdo Ambulatorial

Ecocardiograma/Holter 24 horas/Mapa/ Teste ergométrico
Tomografia

Catarata/ Facoemulsificacdo

Ressonéncia/autorizacéo para laudos de cirurgias
Cintilografia

Angio ressonancia

Mapeamento De Retina
Procedimentos Oftalmoldgicos: (Campimetria ou campo visual/

Paquimetria/Biometria/Microscopia/Capsulotomia yag laser/Gonioscopia/USG de globo/CDPO-curva
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tensional diaria/ Pterigio/ Calazio/ Iridectdmica/ Topografia/Retinografia).

. Endoscopia com Ligadura; Paciente Com Hemorragia, Varizes etc.
OUTROS PROCEDIMENTOS
. SESSAO DE FONOAUDIOLOGO

. FISIOTERAPIA

v SESSAO RPG
v SESSAO HIDROTERAPIA

e Documentos necessarios para atendimento

e Documentacéo pessoal (Identificacdo nacional com foto e Cartdo Nacional do SUS);
e Guia de solicitagdo de exames \ procedimentos

e Laudo de solicitagdo de exames \ procedimentos de alta complexidade

e Localizagcao e Canais de atendimento

e Atendimento presencial na propria Central de Regulag¢do do Municipio;

e Atendimento presencial nas Unidades Basicas de Saude de referéncia.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUANAMBI
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE UNIDADE ESPECIALIDADES - POLIMEG

e Descricdo do Servico

A POLIMEG (Policlinica Médica Especializada de Guanambi) é uma unidade secundaria de saude
destinada ao cuidado especializado integrado a rede de atencdo a salde, complementando as acdes
da atencado primaria em saude, possui 62 médicos, atende pacientes de Guanambi e 34 municipios

pactuados, atendendo em média 500 pacientes por dia de segunda a sexta das 7:00 as 17:00.

e Tipos de Servigos

Consultas médica especializada e ndo médica

Cardiologistas
Neurologistas
Endocrinologistas
Psiquiatras
Angiologistas
Ortopedistas
Dermatologistas
Cirurgio geral
Pneumologista
Nutricionista
Otorrinolaringologistas
Oftalmologistas
Anestesiologistas
Mastologista
Reumatologista
Urologistas
Psicélogos
Fonoaudio6logos
Fisioterapeuta
Gastroenterologia
Clinico (Programa Anemia Falciforme)

Procedimentos

Ultrassonografia;
Videolaringoscopia;
Ecocardiograma;
Eletroencefalograma;
DOPPLER (Carotidas e Vertebrais, Arterial e VVenoso);
Bidpsia de prostata;
Mapa;

Holter

Puncéo de mama;
Puncdo de tireoide;
Pequenas cirurgias;
Vacinas.

Programas

e Respira Bahia;
e Anemia Falciforme.;
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e Requisitos e documentos necessarios

e Guia do SUS autorizadas via central de marcac¢éo com todos os dados solicitado e assinado
pelo paciente ou responsavel;

e Documentos pessoais (RG ou Certiddo de Nascimento);

e Cartdo do SUS do Municipio;

e Atendimento Prioritario;

e Atendimento por ordem de chegada.

e Localizacdo e Canais de atendimento

e Endereco: PRACA OSVALDO CRUZ, 100 CENTRO — CEP:46430-000

e Atendimento presencial ha propria unidade.




PREFEITURA MUNICIPAL DE GUANAMBI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

3,
p
N\

¥

EErEn

PERZECFE TR

O TRABALHO £ A NOSSA MARCA

CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DA VIGILANCIA SANITARIA

e Tipos de Servigcos

e Liberacdo de Alvara Sanitéario
e Inspecdo Sanitaria:
¢ Inspecéo para liberagdo de alvara sanitario inicial;
¢ Inspecdo para renovacgéo de alvara sanitario;
e Inspecéo para credenciamento/habilitacdo de servicos;
e Retorno para verificacdo de adequagfes/correcdes;
e Inspec¢do de monitoramento;
e Inspecéo Investigativa;
¢ Inspecgdo em estabelecimento de saude;
¢ Inspecgdo em estabelecimento de alimento;
¢ Inspec¢do em clinicas médicas;
¢ Inspecgdo em clinicas veterinarias;
e Inspec¢do em rede educacional;

e Inspecdo em comunidades terapéuticas;

e Atendimento a Denlncias;

e Atividades Educativas em Vigilancia Sanitaria;

e Analise de Projeto Arquitetbnico Basico;

e Analise dos padrdes fisico-quimicos e microbiolégicos das amostras coletadas
mensalmente na rede da prestadora EMBASA e Solugfes Alternativas;

e Coleta e envio das amostras de agua para analise dos resultados de residuos de
agrotoxicos/cianotoxinas em agua para consumo humano;

e Vigilancia em Saude de Populacdes Expostas a Agrotéxicos.

e Localizagcao e Canais de atendimento

e Presencial no endereco: Travessa Marcio Venicio de Oliveira, SN, Santo Antdnio;
e E-mail: visaghi@yahoo.com.br;

e Telefone/ WhatsApp: (77) 99956-9084;

e Horério de atendimento: das 07: 00 as 12:00/ 14:00 as 17:00 de segunda a sexta
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

e Tipos de Servigcos

SISTEMAS DE INFORMACAO
e SINAN - SISTEMA DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO - ATRAVES DA FICHA DE
NOTIFICACAO DE AGRAVOS;
e SIM - SISTEMA DE INFORMACAO DE MORTALIDADE - ATRAVES DA DECLARAGAO DE
OBITO (DO);
e SINASC - SISTEMA DE INFORMAGAO DE NASCIDOS VIVOS — ATRAVES DA
DECLACRACAO DE NASCIDOS VIVOS (DNV);

CONTROLE DAS ENDEMIAS:
¢ PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE AS ARBOVIROSES(PNCD):
e VISITAS AOS IMOVEIS E/OU RESIDENCIAS A CADA 60 DIAS;
e VISITAS AOS PONTOS ESTRATEGICOS COMO BORRACHARIAS, CEMITERIOS,
FERRO VELHO E PONTOS CRITICOS DA CIDADE A CADA 15 DIAS;
e BLOQUEIO AERO ESPACIAL EM CASOS SUSPEITOS;

¢ PROGRAMA DE CONTROLE DA LEISHMANIOSE (PCL):
e TESTES CANINOS PARA DETEC(;AO;
e INQUERITO CANINO: visita domiciliar nos bairros com maior incidéncia de casos humanos
para realizacdo de testes rapidos caninos, sorologia para LV;
e COLETA DE SOROLOGIA CANINA PARA CONFIRMACAO DE DIAGNOSTIO;
¢ ENCAMINHAMENTO DE AMOSTRAS.

e O CENTRO DE CONTROLE DE NATALIDADE CANINA (localizado na BR 030 km 06)
REALIZA:
e CAPTURA DE CAES DE RUA: para testagem da leishmaniose;

TESTES CANINOS PARA DETECCAOQ;

SOROLOGIA CANINA PARA CONFIRMACAO DE DIAGNOSTIO

CASTRACAO DE CAES DE RUA;

EUTANASIA DOS CAES SORO POSITIVOS.

¢ PROGRAMA DE CONTROLE DA DOENCA DE CHAGAS(PCDCH)
e POPULACAO IDENTIFICA O BARBEIRO E PROCURA AS UNIDADES DE SAUDE OU
ENCAMINHA A VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA;
e VISITA AO LOCAL;
e BORRIFACAOQ;
e EM CASO DE PICADA POR BARBEIROS residentes no domicilio sdo notificados e
encaminhados ao LACEN para coleta de exames.

e PROGRAMA DE CONTROLE DA ESQUISTOSSOMOSE (PCE)
e VISITA EM AREA ENDEMICA:
. DISTRIBUIQAO DE COLETORES PARA COLETA DE FEZES - montagem das laminas para
coproscopia e analise.
e PESQUISA MALACOLOGICA DOS CARAMUJOS - lagoas, rios das areas endémicas para
analise.

e VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR-VISAT
e VISITAS AS UNIDADES DE SAUDE: para orientacdo sobre as notificacdes de acidentes de
trabalho;
e ACOMPANHAMENTO DOS CASOS GRAVES JUNTO AO CEREST (CENTRO DE
REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR);
e INSPECAO EM AMBIENTES DE TRABALHO;
e PROMOCAO DE EDUCACAO EM SAUDE;
e EDUCACAO PERMANENTE.
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e SISTEMA DE INFORMACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZACAO
e SOLICITA OS IMUNOBIOLOGICOS PARA TODAS AS FAIXAS ETARIAS, BEM COMO
OS IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS JUNTO ao Centro de Referéncia para Imunobiol6gicos
Especiais (CRIE).
e ACONDICIONA ADEQUADAMENTE OS IMUNOBIOLOGICOS NA REDE DE FRIOS;
e DISTRIBUI OS IMUNOBILOGICOS E INSUMOS RECEBIDOS DO ESTADO PARA
TODAS SALAS DE VACINAS;
e MONITORA E CONSOLIDA OS DADOS DAS COBERTURAS VACINAIS NO SISTEMA
DE INFORMACAO - SIPNI;
e ELABORA ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA ATINGIR AS COBERTURAS DE
VACINAGCAO;
¢ PROMOVE CAMPANHAS DE VACINACAOA EXEMPLO DACAMPANHA CANINA,
INFLUENZA, POLIO, COVID, ENTRE OUTRAS.

e SERVICO LABORATORIAL
e ANALISE LABORATORIAL DAS LARVAS CAPTURADAS NO CONTROLE DAS
ARBOVIROSES;
e ANALISE DO TRIATOMINEO CAUSADOR DA CHAGAS;
e ANALISE DE AMOSTRAS DE FEZES CONTROLE DA ESQUISTOSSOMOSE.

e COMBATE A MURICOCA
¢ ROCAGEM DE TABUAS a cada trés meses durante o ano;
e LIMPEZA DOS CANAIS DE ESGOTO A CEU ABERTO nos bairros a cada 15 dias ou
conforme necessidade;
o LIMPEZA E TRATAMENTO DAS BOCAS DE LOBO;
e PEIXAMENTO em &reas com presenca de focos (adgua limpa, lagoas);
e REDE DE ESGOTOS ISOLADOS - tratamento com creolina para 0 combate as larvas da
muricoca;
e RECOLHIMENTO DE PNEUS INSERVIVEIS- borracharias de toda a cidade;

e Localizacdo e Canais de atendimento

. PRESENCIAL - através do endereco: Travessa Marcio Venicio de Oliveira s/n, Bairro Santo
Antonio;
. E-MAIL: viepghi2014@gmail.com;

. TELEFONE E WHATSAPP: 77 99847-0555
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
SERVICO DE OUVIDORIA DO SUS

e Descricdo do Servico

A Ouvidoria do Sus (OUVSUS) constitui-se em um espago para o acolhimento,
tratamento e encaminhamento de manifestacdes da populacdo aos gestores do SUS e atua
também em uma perspectiva informativa, visando maior efetividade no desenvolvimento de
um espaco de cidadania.

Assegurar o cidaddo a oportunidade de participar da Gestdo de Politicas Publicas da
Salde, através das suas manifestacbes (solicitagdes, reclamacdes, denuncias, elogios,
disseminacdo, sugestbes, comunicacdo de lrregularidade), utilizando-se de canais ageis e

eficientes.

e Tipos de Servigos

DENUNCIA — Anénima, Sigilosa ou identificada
SOLICITACAO- Identificada

RECLAMACOES- Identificada ou Sigilosa

. COMUNICAQAO DE IRREGULARIDADE - An6nima

e Requisitos e documentos necessarios

e Oficio com dados do interessado e informacOes sobre a acdo a ser realizada
e Nome completo
e CPF
e Cartdo do SUS

e Endereco

e Localizagcao e Canais de atendimento

e Atendimento Presencial

e Via WhatsApp: (77) 9993-1553

e ViaTelefone: (77) 3452-3516

e Canal 0800 284 4040

¢ Via 136 (Ministério da Saude

e Via Internet pelo site W.W.W.salde.ba.gov.br/

¢ Viae-mail: ouvidoriasaudegbi@gmail.com




